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Cédigo de Etica da ICF

O Cdédigode Etica da International Coaching Federation (ICF) é composto por
cinco partes principais e um apéndice:

1. PROPOSITO

2. VALORES FUNDAMENTAIS E PRINCiPIOS ETICOS DA ICF

3. COMPROMISSOS PARA TODOS DENTRO DO ECOSSISTEMA DA ICF
4. PADROES ETICOS PARA OS PROFISSIONAIS DA ICF

5.0 COMPROMISSOETICO

APENDICE

DEFINICOES CHAVE DOS TERMOS UTILIZADOS NO CODIGO
GLOSSARIO DE OUTROS TERMOS

1. Propdsito
AlInternational Coaching Federation (ICF) é a principal associagdo de coaching no mundo.

AICF é composta por seis familias de organizagdes (FOs). Juntas, formam o Ecossistema da ICF.
As FOs sdo: ICF Professional Coaches (Coaches Profissionais), ICF Credentials and Standards
(Credenciais e Padrdes), ICF Coaching Education (Educagdo em Coaching), ICF Foundation
(Fundacgéo), ICF Coachingin Organizations (Coaching nas Organiza¢des) e o ICF Thought
Leadership Institute (Instituto de Lideranga de Pensamento). O Global Board (Conselho Global) da
ICF fornece diregao estratégica e coordena todo o ecossistema da ICF.

Com base na sua missao e responsabilidade, aICF oferece um cddigo de ética que estabelece
normas éticas de conduta profissional que devem ser seguidas por todos, no Ecossistema da ICF,
sejanaatuagao como Profissionais da ICF (ver definicdo) ou em qualquer outra fungao. As fungdes
eresponsabilidades regidas pelo Codigo de Etica da ICF incluem profissionais da ICF, funcionarios
da ICF (ver definigao), voluntarios, membros dos conselhos da ICF, lideres de Comunidades de
Pratica, membros de comissdes globais da ICF, grupos de trabalho, e equipas principais (sejam ou
nao profissionais da ICF).

O Cédigode EticadalCF incorpora os Valores Fundamentais da ICF, como base de compreensao
do Codigo de Etica, principios éticos e normas de conduta ética.

O Cddigo de Etica da ICF serve para manter a integridade da ICF e da profissdo de coaching, a nivel
global, ao:

¢ Estabelecernormas de conduta alinhadas com os valores e principios éticos da ICF.

o Orientarareflexao ética, educacao e tomada de decisdes.

e Preservarasnormas éticas daICF através do processo de Revisdo de Conduta Etica (Ethical
Conduct Review, ECR).

e Fornecerabase paraaformacgao daéticanos programas acreditados (accredited) pela ICF.
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Este Codigo de Etica destina-se a apoiar todas as pessoas que aderem a este Cédigo,
direcionando-as para os fatores éticos, valores e principios que devem ser considerados, sempre
gue necessitarem de se envolver emraciocinio ético e tomada de decisdes éticas.

O Cédigo de Etica da ICF aplica-se quando as pessoas se apresentam como pertencentes ao
ecossistema dalCF e/ou profissionais da ICF, nas suas interagdes profissionais.

O desafio de trabalhar eticamente significa que aqueles que fazem parte do ecossistema da ICF
irdo inevitavelmente encontrar situagdes que exigem respostas a situagdes inesperadas, resolugcao
de dilemas e solugdes de problemas.

As pessoas que integram o ecossistema da ICF esforgam-se por ser éticas, mesmo quandoisso
implica agir com coragem e tomar decisdes dificeis que sustentem o principio “FAZER O BEM” no
gquerespeita as partesinteressadas (stakeholders).

A Parte 4 do Cédigo articula as obrigacdes éticas dos profissionais da ICF, que atuam nos seus
diferentes papéis, como coach, supervisor de coach, mentor de coach, formador e estudante de
coachemformacao.

O Conselho de Revisao Independente da ICF (Independent Review Board) serve para defender este
Cédigo de Etica através do processo de Revisdo de Conduta Etica (Ethical Conduct Review, ECR),
gque é aplicavel atodos os profissionais da ICF.

A ICF exige que todos os profissionais da ICF credenciados tenham educacgao e formagao
continuas em ética. Para além disso, os programas de formagado em coaching acreditados pela
ICF sdo obrigados afornecer formagao em ética, umavez que a ICF considera a ética o elemento
fundamental da profissao de coaching.

O Caodigo da ICF aplica-se a todos os individuos ou entidades que fazem parte do ecossistema
da ICF. Nenhum individuo ou entidade no ecossistema da ICF pode optar por se excluir de
qualquer secgio ou parte do Cédigo, nem pode eliminar, modificar ou alterar quaisquer
disposicées do Codigo.

2. Valores Fundamentais E Principios Eticos DaICF

O Cédigo de Etica fornece diretrizes paraa implementagao dos valores fundamentais e dos
principios éticos, e mostra como estes sdo postos em pratica. Todos os valores e principios sdo
igualmente importantes, apoiam-se mutuamente e sdo aspiracionais. E esperado que todos, dentro
do ecossistema da ICF, honrem os valores fundamentais e se alinhem com os principios emtodas as
suasinteragdes profissionais.
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Os Valores Fundamentais e os Principios Eticos relacionados estdo enumerados no site da ICF e so
reiterados abaixo.
(verhttps://coachingfederation.org/app/uploads/2022/01/ICF-Core-Values.pdf.)

Profissionalismo: Um compromisso com a mentalidade de coaching e qualidade profissional que
englobaresponsabilidade, respeito, integridade, competéncia e exceléncia.

Eu demonstro profissionalismo ao:

e Garantirque a minha conduta profissional esta consistentemente alinhada com o valorda
humanidade e com a competéncia que incorpora a mentalidade de coaching, em todas as
minhas interagdes profissionais.

e Serverdadeiro e preciso nas minhas declaragdes.

e Comprometer-me com aminha aprendizagem profissional e desenvolvimento pessoal ao
longo davida.

e Apoiarodesenvolvimento pessoal e profissional continuo, dos meus clientes, estudantes e
profissionais da ICF.

e Cumprir os meus compromissos.

e Estarconsciente dos dilemas e questdes éticas e responder em conformidade com o Codigo
de EticadalCF.

e Contribuir para abase de conhecimento e partilhar experiéncia e competéncias conforme
descrito nas Competéncias Essenciais da ICF.

e Serresiliente e confiante perante desafios.

e Agircomrespeito e transparéncia emtodas as transagcdes comerciais relacionadas
com o coaching.

e Comunicarde forma clara e precisa emrepresentagao profissional e emtodas as minhas
interagdes profissionais no dambito do coaching.

e Comprometer-me com a honestidade, acoragem, a consisténcia de acado, a pratica éticae os
padroes mais elevados da ICF e da profissao de coaching.

Colaboragao: Um compromisso com o desenvolvimento de conexao social e aconstrugao
de comunidade.

Trabalho de forma colaborativa ao:

e Assumircompromissos e avangar na promog¢ao do coaching profissional, fomentando a
criatividade conjunta e a capacidade de encontrar solugdes.

e Colaborarcom outros, tanto dentro como através de diversos grupos de identidade social.

o Estarconsciente e serintencional na minha prépria participagao ao trabalhar em qualquer
esforgo coletivo.
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e Cooperarcom outros profissionais da ICF que trabalham com o(s) cliente(s) e
o(s) patrocinador(es).

e Colaborare comunicarcom profissdes e associa¢gdes relacionadas, e pessoas de outras
organizagOes de coaching e profissdes.

Humanidade: Compromisso de ser humano, gentil, compassivo e respeitoso para com os outros.
Demonstro humanidade ao:

e Aceitarque, como serhumano, ndo é suposto que eu seja perfeito, e, comamentalidade de
coaching, expressarimperfeicdes € uma oportunidade para promover uma cultura de abertura
e autoaceitagao.

e Saberque tenho sempre mais para aprender e estar aberto a outros pontos de vista.

o Criarrelagdes auténticas que apoiam ahonestidade, a transparéncia e a clareza.

e Procurare desenvolver continuamente a autoconsciéncia.

e Estardispostoareconhecere aassumir os meus erros.

« Aceitararesponsabilidade pelas minhas agbes e aprender com elas.

e Sermodesto emrelacao as minhasrealizagdes.

o Evitar qualquer comportamento ou comunicagao que sugira superioridade, sejade que
forma for.

o Comprometer-me comainclusao, a dignidade, a autoestima e os direitos humanos.

Equidade: Compromisso de utilizar a mentalidade de coaching para explorar e entender as
necessidades dos outros, de modo a praticar processos equitativos em todos os momentos, que
criemigualdade para todos.

Sou equitativo ao:

e Reconhecererespeitartodos os grupos de identidade e as suas contribui¢cdes.

e Tratartodos comamesma dignidade e sentido de equidade.

o Consciencializar sobre padrdes sistémicos de preconceitos conscientes e inconscientes em
mim e nos outros.

o Explorarparacompreender e consciencializar sobre a diversidade social, aigualdade
sistémica e a opressao sistémica e como estas se manifestam na profissdo de coaching.

e Manteraigualdade e a parceriaemtodas as minhas relagdes de coach-cliente, formador-
estudante, mentor-coach e supervisor-coach.

Copyright © 2026. International Coaching Federation. 5



Cédigo de Etica da ICF

3. Compromissos Para Todos Dentro Do Ecossistema Da ICF

Os valores sdo aspiracionais e constituem um guia robusto para o raciocinio ético e atomadade
decisbes. Espera-se que todos os membros do ecossistema da ICF honrem e defendam estes
valores emtodas as suas interagdes profissionais.

NOs:

o Desempenhamos conscientemente as nossas fungdes, comintegridade e responsabilidade,
ao pensar globalmente, sendo corajosos nos pensamentos, agdes e discurso, tendo
consciéncia do nosso impacto e assumindo a responsabilidade por
quaisquer consequéncias.

e Comprometemo-nos com a exceléncia através de um desenvolvimento pessoal, profissional
e ético continuo.

e Mantemos atencgao aos filtros culturais e demonstramos respeito por culturas diferentes da
nossa através de conversas abertas sobre diferencas interculturais e multiculturais.

e Mantemos a consciéncia dasrelagdes e de como elas sdo influenciadas por fatores como
preconceitos, dindmicas de poder e formas de opressio sistémica, e abordamos ativamente
estes fatores através de formagao continua e de conversas abertas.

e Cultivamos o nosso crescimento e maturidade éticos através de uma autorreflexdo continuae
de uma maior autoconsciéncia. Se surgirum dilema ético, procuraremos obter assisténcia,
quando necessario, pararesolver o assunto.

o Tentaremos, de formarespeitosa, comunicar as nossas preocupag¢des a outras pessoas se
tomarmos conhecimento de uma conduta antiética por parte delas e, se necessario,
procuraremos orientagao ética para os proximos passos.

e Comunicamos com aqueles que precisam de serinformados das responsabilidades éticas
estabelecidas por este Codigo de Etica, facultando-lhes o acesso ao mesmo.

e Aceitamos que comportar-se eticamente significair além do que esté escrito no Cédigo
de Etica.

4. Padrdes Eticos Para Os Profissionais Da ICF

Cumprircom estes padrdes éticos de conduta da ICF € a primeira das competéncias essenciais
de coaching da ICF (ICF Core Competencies): “Demonstra Pratica Etica: compreende e aplica de
forma consistente a ética e os padrdes de coaching.”

Os seguintes padrdes éticos sdo aplicados as atividades profissionais dos Profissionais da ICF,
independentemente de existir ou ndo uma relagdo formal de coaching (ver definicdes). Estes
padrdes éticos estdo divididos em cinco secgoes:
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I N N

Acordos para o compromisso com cliente e/ou patrocinador
Confidencialidade e Conformidade Legal

Conduta Profissional e Conflitos de Interesse

Compromisso com a Entrega de Valor Consistente
Integridade Profissional e Responsabilidade

Seccao 1: Acordos para o Compromisso com o Cliente e/ou o Patrocinador

Como Profissional da ICF, eu:

1.1

1.2

Comunico (antes doinicio do coaching) com o(s) cliente(s), o(s) patrocinador(es) e/ou outras
partes envolvidas com as quais o coach temumarelagédo direta, para explicar a natureza do
coaching e para co-criarum acordo de coaching relativo aos papéis, responsabilidades,
confidencialidade, acordos financeiros e outros aspetos do compromisso de coaching.

Respeito o direito de todas as partes de terminarem arelagdo de coaching a qualquer
momento, por qualguer motivo, durante o compromisso de coaching, sujeito as disposi¢gdes
do acordo.

Seccao 2: Confidencialidade e Conformidade Legal

Como Profissional da ICF, eu:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Copyright © 2026. International Coaching Federation.

Mantenho o mais estrito nivel de confidencialidade, com todas as partes envolvidas,
independentemente do papel que estou a desempenhar.

Tenho um acordo claro sobre que informagdes sado trocadas e como sédo trocadas, entre todas
as partes envolvidas, durante todos os compromissos de coaching.

Tenhoum acordo claro com o(s) cliente(s), patrocinador(es) e outras partes envolvidas sobre
que informacgdes confidenciais poderdo ter que ser divulgadas as autoridades competentes,
porexemplo, atividade ilegal, exigida por lei, ordem judicial valida ouintimagao; e risco
iminente/provavel de perigo para o préprio ou para os outros.

Mantenho, armazeno e elimino quaisquer registos, incluindo ficheiros eletrénicos e
comunicagoes, de forma a assegurar a confidencialidade, a seguranga e a privacidade, e a
cumprir alegislagado e os acordos aplicaveis.

Cumpro com as minhas obrigagdes éticas e legais para com o(s) meu(s) cliente(s) de coaching,
patrocinador(es), colegas e paracom o publico em geral, diretamente e através de quaisquer
sistemas tecnoldgicos que possa utilizar (i.e., ferramentas de coaching assistidas por
tecnologia, bases de dados, plataformas, software e inteligéncia artificial).



Cédigo de Etica da ICF

2.6

2.7

2.8

Souresponsavel por garantir que o meu pessoal de apoio cumpre com os padrdes relevantes
do Cddigo de Etica.

Mantenho a privacidade dos contactos dos profissionais da ICF e utilizo as suas informagdes
(enderecos de email, nimeros de telefone, etc.) apenas conforme autorizado pela ICF ou pelo
profissional da ICF.

Cumpro as leis de direitos de autor e reconhego e honro as contribuigdes e a propriedade
intelectual dos outros, reivindicando apenas a propriedade do meu préprio material.

Seccao 3: Conduta Profissional e Conflitos de Interesse

Como Profissional da ICF, eu:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6
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Tenho consciéncia e discuto com todas as partes envolvidas, asimplicagbes de ter multiplos
acordos erelagdes, e o potencial conflito de interesses que estes encerram.

Fagco a gestdo de conflitos de interesse e potenciais conflitos de interesse com o(s) cliente(s)
de coaching e patrocinador(es) através de autorreflexdo, acordos de coaching e didlogo
continuo. Istoinclui abordar papéis organizacionais, responsabilidades, relagdes, registos,
confidencialidade e outros requisitos de reporte.

Resolvo qualquer conflito de interesse, ou potencial conflito de interesse, trabalhando a
guestao com as partes relevantes, procurando assisténcia profissional ou suspendendo ou
terminando arelagao profissional.

Assumo aresponsabilidade de estar ciente e de estabelecerlimites claros, adequados e
culturalmente sensiveis que regem as interagdes profissionais, sejam fisicas ou de outra natureza.

Mantenho a equidade ao estar ciente dos meus preconceitos e ao trabalha-los, para ndo
discriminar os outros com base naraga, cor, identidade de género, orientagéo sexual, status
socioecondmico, idade, pratica espiritual, capacidade e outros grupos, classes e categorias
de diferencas humanas.

Estou consciente do nivel de intimidade narelagdo de coaching. Nao participo em qualquer
relagao sexual ouromantica com o(s) cliente(s) ou patrocinador(es). Se detetar uma mudancga
narelagcao, tomo as medidas adequadas para abordar a questao ou cancelar o envolvimento
de coaching.
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3.7 Compreendo que os profissionais ICF desempenham muitas vezes multiplos papéis
profissionais com base na formacao e/ou experiéncia anterior (por exemplo, mentor,
terapeuta, especialista de RH, avaliador), e € da minharesponsabilidade revelarao cliente
quando estou a agirnum papel diferente da de um profissional da ICF.

3.8 Divulgo ao(s) Cliente(s) informagdes sobre as compensagdes e beneficios que foram pagos/
recebidos ou que serao pagos/recebidos porrecomendagdes.

Seccao 4: Compromisso com a Entrega de um Valor Consistente
Como Profissional da ICF, eu:

4.1 Estouciente efago,em parceriacom o meucliente, a gestao ativa de qualquer diferencial
de poder ou status entre nds, que possa ser causado por questdes culturais, relacionais,
psicoldgicas ou contextuais.

4.2 Reconhecgo as minhas limitagdes pessoais ou circunstancias, que possam comprometer o
meu desempenho de coaching, ou 0s meus compromissos profissionais. Procurarei apoio, se
necessario, incluindo orientagao profissional relevante. Isto pode requerer que suspenda ou
rescinda a minharelagdo de coaching.

4.3 Mantenho-me alerta paraindicios de que narelagao de coaching possa haver uma mudangano
valorrecebido e discutoisso com o cliente. Se for apropriado, exploro mudangas narelagdo de
coaching e/ou a possibilidade de um coach diferente, um outro profissional ou recurso.

Seccao 5: Integridade Profissional e Responsabilidade (Accountability)
Como Profissional da ICF, eu:

5.1 Identifico com exatidado as minhas qualificagdes de coaching e atuo dentro dos limites do meu
nivel de competéncia de coaching, especializagdo, experiéncia, formacao, certificagdes e da
minha credencial daICF.

5.2 Fagodeclaragdes verbais e escritas que sdo verdadeiras e precisas sobre o que eu oferego
enquanto profissional daICF, o que é oferecido pela ICF, pela profissdo de coaching e pelo
valor potencial do coaching.

5.3 Aderiafilosofiade “fazerobem” emvez de “evitar o mal”, reconhecendo o impacto daminha
conduta profissional nos meus clientes, nas partes interessadas, na profissdo de coachinge na
sociedade.
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Compreendo que aICF pode, a seu critério e de acordo com o processo de ECR,
responsabilizar-me pelas violagées do Codigo de Etica da ICF. Concordo ainda que aminha
responsabilidade perante a ICF podera incluir sang6es por qualquer violagdo, como educagao
adicional obrigatdria, mentoria, supervisdo ou perda da minha qualidade de membro daICFe/ou
credenciais da ICF.

5. O Juramento De Etica:

Ao exercer qualquer fungdo dentro do ecossistema da ICF, prometo manter as minhas obrigagdes
éticas ao aderir ao Cédigo de Etica daICF em todas as minhas interagdes profissionais.
Comprometo-me a fazer o meu melhor pararepresentar aintegridade e areputagao profissional do
coachingedalCF.

Apéndice: Definigoes-Chave Dos Termos Utilizados No Codigo

+ “Acordo de Coaching” - um documento formal estabelecido entre um profissional da ICF
e o(s) cliente(s)/patrocinador(es) que estabelece os termos, expectativas e condigdes do
seurelacionamento de coaching. Normalmente inclui detalhes tais como os objetivos do
coaching, aduragao e a frequéncia das sessoes, politicas de confidencialidade, condigdes
de pagamento, politicas de cancelamento, e as responsabilidades tanto do coach como do
cliente. (VerPadroes1.1,1.2,2.2,2.3,3.1,3.2)

* “Cliente” - o individuo, membro da equipa ou do grupo em coaching (being coached), assim
como o coach em coaching (being coached), formagéo, mentoria ou supervisdo. (Ver Padrdes
11,2.3,2.5,3.2,3.6,3.7,3.8,4.1,4.3)

+ “Coaching” - parceria com clientes num processo criativo e estimulante que osinspiraa
maximizar o seu potencial pessoal e profissional. (Ver Parte 4)

+ “Cddigo” - Codigode Etica da ICF; este documento, que inclui o propdsito, os valores
fundamentais e os principios éticos, os compromissos, os standards, as principais defini¢cdes,
o glossario e o juramento (pledge).

+ “Competéncias Essenciais” - competéncias especificas dos coaches profissionais. (Ver
Partesle?2)

+ “Compromisso de Coaching” - ainteragao estruturada entre um profissional da ICF e o(s)
cliente(s)/patrocinador(es). Este compromisso englobatodo o processo de coaching,
incluindo a avaliagao inicial, o estabelecimento de metas, sessdes regulares de coaching,
acompanhamento do progresso e avaliagdo dos resultados. (Ver Padroes 1.1,2.2, 3.6)
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* “Confidencialidade” - a protecao de qualquerinformagao obtida durante ouemtorno da
relacdo de coaching, a menos que hajaumarazao ou requisito legal, uma ameaca de dano, ou
se tenharecebido consentimento por escrito do cliente para divulgagao. (Ver Padroes 1.1, 2.1,
2.3,2.4,3.2)

+ “Conflito de Interesse” - uma situagdo em que um profissional da ICF esta envolvido em
multiplosinteresses, em que servirum interesse pode ir contra ou entrarem conflito com
outro. Pode tratar-se de um conflito financeiro, pessoal, intrinseco, profissional ou de um
conflitoaparente comum cliente, um potencial cliente ou um patrocinador. (Ver Standards 3.1,
3.2,3.3)

* “CredencialdalCF” - uma certificagado profissional que indica que uma pessoa cumpriu
normas e requisitos especificos destinados a desenvolver e aperfeigoar as suas
competéncias de coaching. As designag¢des de credenciais da ICF incluem Associate
Certified Coach (ACC), Professional Certified Coach (PCC) e Master Certiflied Coach (MCC).
(VerParte 1e Padrao 5.1)

* “EcossistemalCF” - aICF é constituida por seis familias de organizagdes (FOs). Juntas, elas
formam o Ecossistema ICF. As FOs sao: ICF Professional Coaches (Coaches Profissionais),
ICF Credentials and Standards (Credenciais e Padrdes), ICF Coaching Education (Educagao
em Coaching), ICF Foundation (Fundagao), ICF Coachingin Organizations (Coaching nas
Organizacdes) e o ICF Thought Leadership Institute (Instituto de Lideranga de Pensamento)
todos sob a égide do Global Board of Directors da ICF (Conselho Global de Diretores). (Ver
Parte1)

* “Formagao em Coaching Acreditada pela ICF” - um programa oferecido porumainstituigao
de ensino que passou porum rigoroso processo de revisdo pela ICF e que demonstra que
o seu curriculo estd alinhado com a definicdo de coaching, as Competéncias Essenciaise o
Cédigo de Etica dalCF. (Ver Parte 1e Padrdo 5.1)

» “lgualdade Sistémica” - igualdade de género, igualdade racial e outras formas de igualdade
que estao institucionalizadas nas normas, linguagem, imagens, crengas, ética, valores
fundamentais, politicas, estruturas, leis, praticas e culturas das comunidades, organizagodes,
associagdes profissionais, nagdes e sociedade. (Ver Parte 2 e Padrao 3.5)

* “Igualdade” - uma situagdo em que todas as pessoas experimentaminclusdo, acesso a
recursos e oportunidades, independentemente da suaraga, etnia, nacionalidade, cor, sexo,
orientagdo sexual, identidade de género, idade, religido, estatuto de imigrante, incapacidade
mental ou fisica e outras areas de diferenca humana. (Ver Parte 2 e Padrao 3.5)

» “Inteligéncia Artificial” - qualquer algoritmo ou tecnologia baseada em maquinas que
permita aos computadores e outros dispositivos digitais simular ainteligénciahumana e as
capacidades deresolugdo de problemas. (Ver Padréo 2.5)
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* “Legal” - conformidade com as leis do pais onde o Coach atua. (Ver Parte 4 e Padrdes
2.2,2.5)

+ “Mentorde Coach” - um coach experiente que proporciona um processo de aprendizagem
colaborativa (mentoria de coaching), através do qual da feedback a outro coach combase
em sessOes de coaching observadas ou gravadas, para que este desenvolva ainda mais o
seu estilo de coaching Unico e as suas competéncias, em alinhamento com as Competéncias
Essenciais dalCF. (Ver Partes1e 2 e Padrao 3.7)

+ “Opressao Sistémica” - racismo sistémico, sexismo e outras formas de desigualdade
sistémica que estao enraizadas nas normas, crencgas, linguagem, imagens, ética, valores
fundamentais, politicas, estruturas, leis, praticas e culturas das comunidades, organizagoes,
associagdes profissionais, nagdes e sociedade e que perpetuam o tratamento prejudicial e
preconceituoso generalizado de pessoas comidentidades marginalizadas e recompensame
beneficiam pessoas comidentidades privilegiadas. (Ver Partes 2 e 3)

» “Patrocinador” (Sponsor) - a entidade (incluindo os seus representantes) ou individuo que
paga e/ou organiza ou define os servigcos de coaching a serem prestados. Isto incluiaqueles
gue témresponsabilidade parental sobre menores. (Ver Parte 2 e Padroes1.1,2.3,2.5,3.2, 3.6)

* “Pessoal de Apoio” - as pessoas que trabalham para os profissionais da ICF e que
tém acesso ainformacdes sobre clientes e/ou os coaches (por exemplo, assistentes
administrativos, marketing, contabilidade, etc.). (Ver Padrao 2.6)

+ “Profissional dalCF” - individuos que se apresentam como membros da ICF e/ou detentores
de credenciais da ICF, em papéis que incluem, mas ndo se limitam, aos de coach, supervisor
de coach, mentorde coach, formador de coaches, coach em formagao, membro da Diregao,
voluntario oulider. (Ver Partes 1,2 e 4 e Padrées 2.7,5.2)

* “Propriedade Intelectual” - criagbes da mente que séo legalmente reconhecidas como
propriedade do seu criador ou proprietario. Os direitos de propriedade intelectual conferem
ao criador ou proprietario direitos exclusivos de utilizagao, producao e distribuicdo das suas
criagdes, que estdo protegidas porleis contra a utilizagdo ndo autorizada ouinfragao.

(Ver Padrao 2.6)

» “Relagado de Coaching” - umarelacao estabelecida pelo profissional da ICF e o(s) cliente(s)/
patrocinador(es), ao abrigo de um acordo que define as responsabilidades e expectativas de
cadaparte. (VerPadroes1.2,3.1,3.2,3.3,3.6,4.2,4.3)

+ “Staff dalCF” - qualquer pessoa que seja colaboradora da ICF ou prestadora de servigos, ou
por qualquer empresa, contratada para prestar servigos de gestao e/ou administrativos a ICF.
(Ver Parte 1)

» “Supervisorde Coach” - um coach experiente que se envolve num didlogo reflexivo e num
processo de colaboragdo comum coach (ou grupo de coaches) para desenvolvimento e
aprendizagem pessoal, profissional e ético. (Ver Partes 1e 2)
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Glossario De Outros Termos

“Avaliador ICF” - um coach credenciado que completou com sucesso a formagéo de avaliador
dalCF; os avaliadores daICF revém e avaliam as sessGes de coaching gravadas para os
candidatosa ACC,PCC ouMCC.

“Certificado pelaICF” - refere-se a coaches credenciados pelaICF e aplica-se apenas as
pessoas comuma credencial ICF,como ACC,PCC ouMCC.

“Coach Externo” - um coach contratado fora de uma organizagédo, que nao é trabalhadora
tempo parcial nem a tempo inteiro da organizacao, para fazer coaching aos trabalhadores
dessa organizagao.

“CoachInterno” - umindividuo que é trabalhador de uma organizagao e que faz coaching aos
trabalhadores dessa organizagao, a tempo parcial ou atempo inteiro.

“Coaching de Equipas” - parceria num processo co criativo e reflexivo comuma equipa e a sua
dindmica erelagcdes de forma a inspird-la a maximizar as suas capacidades e o seu potencial de
modo a alcangar o seu propdsito comum e 0s seus objetivos partilhados.

“Coaching de Grupo” - Coaching de um grupo de individuos que tém objetivos ouinteresses
semelhantes, servindo cada um para avangar no seu progresso, em gque o coach e outros
membros do grupo oferecem apoio e inspiragao para as capacidades e o potencial individual.

“DEIB” - Diversidade, Equidade, Inclusao e Pertenga (Belonging): a combinagao de conceitos-
chave que apoiam uma série de semelhancgas e diferencgas, acesso e tratamento justos,
acolhimento, sentimento de pertenga a um grupo e equidade.

* “Diversidade” - raca, cor, casta, etnia, identidade de género, orientagao sexual, estatuto
socioecondémico, idade, pratica espiritual, nacionalidade, capacidade e outros grupos,
classes e categorias de diferengas humanas, como caracteristicas de personalidade,
aparéncia, estilos de comunicacao e estilos de lideranga.

* “Equidade” - Agcdes que proporcionam acesso a recursos e oportunidades e estabelecem
normas, agoes, politicas, infraestruturas e culturas, para que todos possam realizar o seu
pleno potencial.

* “Inclusdo” - Agcao que inclui e apoia plenamente pessoas de grupos marginalizados, bem
como de grupos privilegiados, criando e mantendo processos, infraestruturas e cultura,
para que a suainclusao va além da assimilacao e diferenciagao, integrando-os navida e no
trabalho da organizagao, de modo a participarem na tomada de decisdes sobre o trabalho
da organizacao e sobre a forma como o trabalho é realizado.
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* “Pertenga” (Belonging) - Sentimento sustentado de conexao e envolvimentocoma
organizagao e o seu trabalho, tanto por membros marginalizados como privilegiados,
com base na sua experiéncia e que a sua presenga, contribuigcdes e valorinerente sdo
verdadeiramente valorizados e afirmados, tal como demonstram as agdes continuadas
da organizagao.

* “Fornecedor de Coaching” - uma organizagcdo, com ou sem fins lucrativos, que fornece
servigos de coaching profissional, incluindo, mas ndo se limitando a uma empresa, uma
sociedade de responsabilidade limitada (LDA), ou parceria.

* “Plataforma de Coaching” - uma plataforma de coaching utiliza tecnologia digital para permitir
um percurso de coaching integrado e continuo entre coaches e clientes numa escala alargada.

* “Provedor de Plataforma de Coaching” - uma organizagao que utiliza uma Plataforma de
Coaching desenvolvida por si ou porum desenvolvedor de plataformas e registada como a sua
propria plataforma de tecnologia de coaching.

* “Supervisao de Coaching” - um processo dindmico e reflexivo de colaboracao, orientacao
e apoio através do qual os coaches desenvolvem a sua capacidade e maturidade pessoal,
profissional e ética.
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