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Kodeks etyczny Miedzynarodowej Federacji Coachingu
(ICF) sktfada si¢ z pieciu gtdwnych czgSci 1 zatacznika:
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2. FUNDAMENTALNE WARTOSCI I ZASADY ETYCZNE ICF

3. ZOBOWIAZANIA WSZYSTKICH OSOB W EKOSYSTEMIE ICF

4. STANDARDY ETYCZNE DLA PROFESJONALISTOW ICF

5. ZOBOWIAZANIE ETYCZNE /DEKLARACJA ETYCZNA

ZALACZNIK

KLUCZOWE DEFINICJE TERMINOW UZYTYCH W KODEKSIE, SEOWNICZEK INNYCH
TERMINOW

1.Cel

Mig¢dzynarodowa Federacja Coachingu (ICF) jest wiodacym stowarzyszeniem coachingowym na
Swiecie.

ICF skfada si¢ z szeSciu organizacji rodzinnych (FO — Family Organization). Razem tworza one
ekosystem ICF. Te organizacje to: ICF Professional Coaches, ICF Credentials and Standards, ICF
Coaching Education, ICF Foundation, ICF Coaching in Organizations oraz ICF Thought Leadership
Institute. Zarzad Globalnej Organizacji (Global Board of Directors) ICF zapewnia strategiczne
kierownictwo 1 koordynacje catego ekosystemu ICF.

W oparciu o swoja misje 1 odpowiedzialnoS¢ ICF opracowata kodeks etyczny okreSlajacy standardy
etycznego postgpowania, do przestrzegania ktérego s3 zobowigzani wszyscy w ramach ekosystemu
ICF, niezaleznie od tego, czy dziatajg jako profesjonaliSci ICF (zob. definicja), czy w jakimkolwiek
innym charakterze. Role i obowigzki regulowane przez Kodeks Etyczny ICF obejmuja
profesjonalistow ICF, pracownikéw ICF (zobacz definicj¢), wolontariuszy, cztonkéw zarzadow ICF,
lideréw spotecznosci praktykéw (Communities of Practice) ICF oraz cztonkéw komitetéw globalne;j



organizacji ICF, grup zadaniowych i zespotow kluczowych ICF (niezaleznie od tego, czy sg oni
profesjonalistami ICF, czy nie).

Kodeks Etyczny ICF zawiera podstawowe wartoSci Migdzynarodowej Federacji Coachingu (ICF
Core Values) jako baz¢ do zrozumienia Kodeksu Etycznego ICF, zasad etycznych i standardow
etycznego postgpowania.

Kodeks Etyczny ICF stuzy utrzymaniu integralnoSci ICF i integralno§ci zawodu coacha na §wiecie
poprzez:

Ustanowienie standardow postgpowania zgodnych z podstawowymi wartoSciami 1 zasadami
etycznymi ICF.

* Bycie przewodnikiem dla refleksji etycznych, edukacji i podejmowania decyz;ji.

e  Wyktadni¢ i ochrong standardéw etycznych ICF poprzez proces badanie etyki postgpowania ICF
(ECR - Letnica Conduct Review).

* Zapewnienie podstawy dla szkolen z zakresu etyki ICF w programach akredytowanych przez
ICF.

Niniejszy Kodeks Etyczny ma na celu wsparcie oséb ktérych obowigzuje Kodeks, poprzez
wskazywanie im czynnikdw etycznych, wartoSci 1 zasad, ktore nalezy wzia¢ pod uwage zawsze, gdy
potrzebuja one rozwazy¢ kwestie etyczne lub podjaé etyczne decyzje.

Kodeks Etyczny ICF ma zastosowanie, gdy osoby przedstawiajg si¢ jako nalezace do ekosystemu
ICF 1/1ub jako profesjonaliSci ICF w swoich relacjach zawodowych.

Wyzwanie pracy zgodnej z etyka polega na tym, Ze osoby nalezace do ekosystemu ICF nieuchronnie
napotkaja sytuacje wymagajace reakcji na nieoczekiwane problemy, rozwigzywania dylematow i
znajdowania rozwigzan tych problemow.

Osoby nalezace do ekosystemu ICF daza do postgpowania etycznego, nawet jesli wymaga to od nich
odwagi i podejmowania trudnych decyzji zgodnych z zasadg ,,CZYNIENIA DOBRA” w stosunku
do swoich interesariuszy.

Czegs¢ 4 Kodeksu okresla obowigzki etyczne profesjonalistow ICF petnigcych rézne role, takie jak
coach, superwizor, mentor, trener i student w trakcie szkolenia coachingowego.

Niezalezny Zesp6t Rewizyjny ICF /The Independent Review Board/ stoi na strazy niniejszego
Kodeksu Etycznego poprzez proces badania etyki postepowania (ECR — Ethical Conduct Review),
ktéry ma zastosowanie do wszystkich profesjonalistéw ICF.

ICF wymaga, aby wszyscy certyfikowani profesjonalisci ICF przechodzili cigglte szkolenia i
edukacje w zakresie etyki. Ponadto akredytowane programy szkoleniowe ICF muszg zapewniac
szkolenia z zakresu etyki, poniewaz ICF uwaza etyke za fundamentalny element zawodu coacha.

Kodeks Etyki ICF ma zastosowanie do wszystkich osob fizycznych i podmiotow nalezgcych do
ekosystemu ICF. Zadna osoba fizyczna ani podmiot nalezgcy do ekosystemu ICF nie moZze



zrezygnowac z przestrzegania Zadnej sekcji lub czesSci Kodeksu, ani nie ma prawa usuwac,
modyfikowa¢é lub zmieniaé Zadnych postanowient Kodeksu.

2. FUNDAMENTALNE WARTOSCI I ZASADY
ETYCZNE ICF

Kodeks etyczny zawiera wytyczne dotyczace wdrazania podstawowych wartoSci i zasad etycznych
oraz pokazuje, w jaki sposob sg one stosowane w praktyce. Wszystkie wartoSci 1 zasady sa rownie
wazne, wzajemnie si¢ wspierajg i maja charakter aspiracyjny. Od wszystkich 0s6b w ekosystemie
ICF oczekuje sie przestrzegania podstawowych wartoSci 1 zgodnoSci z zasadami we wszystkich
relacjach zawodowych.

Podstawowe wartoS$ci i zwigzane z nimi zasady etyczne s3 wymienione na stronie internetowej ICF i
powtdérzone ponizej. (Zobacz https://coachingfederation.org/app/uploads/2022/01/ICEF-Core-
Values.pdf).

Profesjonalizm: Zobowigzanie do utrzymania postawy coachingowej i profesjonalnej jakoSci, ktdre
obejmuja odpowiedzialno$¢, szacunek, uczciwos¢, kompetencje i dgzenie do doskonatosci.

Profesjonalizm okazuje poprzez:

e Zapewnianie, ze moje postgpowanie zawodowe jest zawsze zgodne z wartoSciami humanitarnymi
i postawg coachingowg we wszystkich moich relacjach zawodowych.

* Prawdziwo$¢ i rzetelno§¢ moich wypowiedzi.
* Ciagle doskonalenie zawodowe 1 rozwdj osobisty.

* Wspieranie ciggltego rozwoju osobistego i zawodowego moich klientéw, studentéw i
profesjonalistow ICF.

* Wywigzywanie si¢ ze swoich zobowigzan.

* Swiadomos¢ dylematéw i probleméw etycznych i reagowanie na nie w odniesieniu do Kodeksu
Etycznego ICF.

* Poszerzanie wiedzy oraz dzielenie si¢ doSwiadczeniem 1 umiejgtnoSciami zgodnie z modelem
Kluczowych Kompetencji ICF.

* Wykazywanie si¢ odporno$cig i pewnoscig siebie w obliczu wyzwan.

* Zachowywanie si¢ z szacunkiem i transparentno$cig we wszystkich dziataniach biznesowych
zwigzanych z coachingiem.

* Jasne i rzetelne prezentowanie siebie we wszystkich swoich relacjach zawodowych zwigzanych z
coachingiem.

* Zobowigzanie si¢ do uczciwosci, odwagi, konsekwencji w dziataniu, etycznej praktyki oraz
najwyzszych standardéow ICF i zawodu coacha.



Wspélpraca: Rozwijanie relacji spotecznych i budowanie spofecznosci.
Demonstruje umiejetnoS¢ Wspoltpracy poprzez:

* Podejmowanie zobowigzafi i dziatafi na rzecz promowania profesjonalnego coachingu poprzez
wspieranie wspolnej kreatywnosci i zasobnoSci.

* Partnerstwo z innymi, zaréwno w ramach jednej grupy spolecznej, jak i migdzy wieloma takimi
grupami.

* Swiadome i celowe uczestnictwo we wszelkich podejmowanych wspélnie przedsiewzieciach.
* Kooperacja z innymi profesjonalistami ICF pracujacymi z klientami i sponsorami.

* Partnerstwo i komunikacje¢ z przedstawicielami pokrewnych zawoddéw, stowarzyszeniami oraz
osobami z innych organizacji coachingowych i zawodowych.

Humanitaryzm: Zobowigzanie do humanitarnego, zyczliwego, wspétodczuwajacego i petnego
szacunku traktowania innych.

Okazuj¢ humanitaryzm poprzez:

* Akceptowanie faktu, ze ludzie nie sg idealni, a dzigki postawie coachingowej okazywanie
niedoskonatosci jest dla mnie okazjg do szerzenia kultury otwartosci 1 akceptowania siebie.

* Swiadomos¢, ze zawsze moge sie czegos nauczyé i otwarto$é na inne punkty widzenia.

» Tworzenie autentycznych relacji, ktére wspierajg uczciwos¢, przejrzystosc i jasnos¢.

* Nieustanne poszukiwanie i rozwijanie samo$wiadomosci.

* Gotowo$¢ do przyznania si¢ do bledoéw i brania za nie odpowiedzialnoSci.

* Przyjmowanie odpowiedzialnoSci za swoje dziatania i wycigganie z nich wnioskow.

* SkromnoS$¢ w ocenie swoich osiggnig€.

* Unikanie wszelkich zachowan i komunikatow sugerujacych w jakikolwiek sposob wyzszoSc¢.

» Zaangazowanie na rzecz inkluzywnosci, godnosci, poczucia wtasnej wartoSci i praw cztowieka.

Sprawiedliwo$¢: zobowigzanie do stosowania postawy coachingowej w celu odkrywania i
zrozumienia potrzeb innych, tak aby zawsze stosowac réwne zasady wobec wszystkich.

Jestem sprawiedliwy poprzez:
* Uznawanie i szanowanie wszystkich grup tozsamoSciowych oraz ich wktadu.
* Traktowanie wszystkich z takgq samg godnoscig i w rOwnie uczciwy sposéb.

* USwiadamianie sobie wzorcOw Swiadomych 1 nieSwiadomych uprzedzen u siebie 1 u innych.



* Poszukiwanie zrozumienia 1 uSwiadamianie sobie réznorodnoSci spotecznej, tego jak systemowo
manifestuje si¢ ucisk i réwnoS§¢€ i oraz tego, jak przejawiajg si¢ one w zawodzie coacha.

e Utrzymywanie réwnosci i partnerstwa we wszystkich moich relacjach coach - klient, trener -
uczen, mentor - coach 1 superwizor - coach.

3.ZOBOWIAZANIA WSZYSTKICH CZLONKOW
EKOSYSTEMU ICF

Zobowigzania te majg charakter aspiracyjny i stanowig wskazowki do rozwazan etycznych i
podejmowania decyzji. Od wszystkich cztonkéw ekosystemu ICF oczekuje si¢ przestrzegania i
wspierania tych wartoSci we wszystkich swoich interakcjach zawodowych.

My:

* Swiadomie wykonujemy nasze obowiazki z zachowaniem uczciwosci i odpowiedzialno$ci, mySlac
globalnie, odwaznie wyrazajac nasze mysli, dziatania i stowa, bedac Swiadomi naszego wptywu i
ponoszac odpowiedzialnoS$¢ za wszelkie konsekwencje.

* Dazymy do doskonatoSci poprzez ciggly rozwdj osobisty, zawodowy 1 etyczny.

e JesteSmy wyczuleni na filtry kulturowe i okazujemy szacunek dla kultur odmiennych od naszej
poprzez otwarte rozmowy na temat réznic migdzy- i wielokulturowych.

* Pozostajemy Swiadomi relacji miedzyludzkich i czynnikéw, ktére na nie wptywaja, takich jak
uprzedzenia, dynamika wtadzy i formy systemowego ucisku, oraz aktywnie przeciwdzialamy tym
czynnikom poprzez ciggte ksztalcenie i otwarte rozmowy.

* Rozwijamy naszg etyczng dojrzatoS¢ poprzez ciagla autorefleksje 1 zwigkszong samoSwiadomos¢.
W przypadku pojawienia si¢ dylematu etycznego, w razie potrzeby bedziemy szuka¢ pomocy w celu
znalezienia rozwigzania.

* Z szacunkiem staramy si¢ komunikowac nasze obawy innym, je§li zauwazymy nieetyczne
zachowanie z ich strony, a w razie potrzeby szukamy wskazowek etycznych dotyczacych dalszych
krokow.

* Przekazujemy informacje o odpowiedzialnoSci w zakresie etyki okreSlone w niniejszym Kodeksie
osobom, ktdre ich potrzebuja 1 zapewniamy dostep do niniejszego Kodeksu Etycznego.

* Akceptujemy, ze postepowanie zgodne z zasadami etyki oznacza wykraczanie poza to, co jest
zapisane w Kodeksie Etycznym.



4. STANDARDY ETYCZNE DLA
PROFESJONALISTOW ICF

Spetnienie standardéw ICF dotyczacych etycznego postgpowania jest pierwsza z kluczowych
kompetencji coachingowych ICF (ICF Core Competencies): ,,Dziata zgodnie z zasadami etyki:
Coach rozumie i stosuje w sposob spdjny zasady etyki zawodu coacha oraz standardy coachingu.”

Nastepujace standardy etyczne maja zastosowanie do dziatalnoSci zawodowej profesjonalistow ICF

— niezaleznie od tego, czy istnieje formalna relacja coachingowa (patrz definicje), czy nie. Standardy
etyczne podzielono na piec sekcji:

1. Umowy dotyczace wspdtpracy z klientem i/lub sponsorem.

2. Poufno$¢ i zgodno$¢ z prawem.

3. Profesjonalne zachowanie i konflikty interesow.

4. Zobowigzanie do zapewnienia niezmiennie wysokich standardow.

5. Uczciwos¢ zawodowa 1 odpowiedzialnoSc.

Sekcja 1:

Umowy dotyczace wspotpracy z klientem 1/lub sponsorem

Jako profesjonalista ICF:

1.1  Przed rozpoczg¢ciem coachingu komunikuje si¢ z klientem(-ami) coachingowym(-i),
sponsorem(-ami) i/lub innymi stronami, z ktérymi coach pozostaje w bezpoSrednim stosunku, w celu
wyjaSnienia charakteru coachingu i wspdlnego opracowania umowy coachingowej dotyczacej rol,
obowiagzkow, poufnosci, ustalen finansowych 1 innych aspektow zaangazowania coachingowego.

1.2 Szanuje¢ prawo wszystkich stron do rozwigzania umowy coachingowej w dowolnym momencie
i z dowolnego powodu w trakcie trwania relacji coachingowej, w zgodzie z postanowieniami
umowy.

Sekcja 2:

Poufnos¢ 1 zgodnoS¢ z prawem
Jako profesjonalista ICF:

2.1 Zachowuje najwyzszy poziom poufno$ci wobec wszystkich zaangazowanych stron, niezaleznie
od rél, jakie moge pelnic.

2.2 Mam jasno okreSlone zasady dotyczace tego, jakie informacje sa wymieniane i w jaki sposéb
sq one przekazywane mi¢dzy wszystkimi stronami zaangazowanymi w proces coachingowy.

2.3 Mam jasno okre§lone zasady z klientem (klientami), sponsorem (sponsorami) i innymi
zaangazowanymi stronami dotyczace tego, jakie poufne informacje mogg zosta¢ ujawnione



odpowiednim organom, np. w przypadku nielegalnej dziatalnoSci, wymogu prawnego, waznego
nakazu sagdowego lub wezwania do sadu; lub w przypadku bezposSredniego/prawdopodobnego
zagrozenia dla siebie lub innych os6b.

24 Przechowuje, archiwizuje 1 usuwam wszelkie dokumenty, w tym pliki elektroniczne 1
korespondencje, w sposdb zapewniajacy poufnos¢, bezpieczenstwo i prywatno$¢ oraz zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa i umowami.

2.5 Wypelniam swoje zobowigzania etyczne i prawne wobec klientow coachingowych, sponsoréw,
wspoétpracownikow i ogétu spoteczenstwa bezposrednio oraz za posrednictwem wszelkich systeméw
technologicznych, z ktérych moge korzystac (tj. narzedzi coachingowych wspomaganych
technologia, baz danych, platform, oprogramowania i sztucznej inteligencji).

2.6 Odpowiadam za przestrzeganie standardéw Kodeksu Etycznego przez wspierajacy mnie
personel pomocniczy.

2.7 Zachowuje¢ prywatno$¢ profesjonalistow ICF 1 wykorzystuje ich dane osobowe (adresy e-mail,
numery telefonéw itp.) wylacznie za ich zgoda lub zgoda ICF.

2.8 Przestrzegam praw autorskich oraz uznaj¢ i szanuj¢ wkiad i wlasno$¢ intelektualng innych oséb,
zastrzegajac sobie prawo wtasnoSci wytacznie do materialow, ktdrych jestem autorem.

Sekcja 3:

Profesjonalne zachowanie 1 konflikty interesow

Jako profesjonalista ICF:

3.1 Jestem Swiadomy mozliwoSci wystgpienia potencjalnych konfliktéw intereséw w przypadku
posiadania wielu umow oraz relacji coachingowych z jednym klientem i omawiam to ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami.

3.2 Zarzadzam zaistniatymi i potencjalnymi konfliktami intereséw z klientami i sponsorami w
ramach relacji coachingowej poprzez autorefleksje, umowy coachingowe i omawianie zaistniatych
sytuacji na biezgco. Obejmuje to kwestie zwigzane z rolami w organizacji, odpowiedzialnoscia,
relacjami, dokumentacja, poufnoscig 1 innymi wymogami sprawozdawczymi.

3.3 Rozwiazuj¢ wszelkie konflikty intereséw lub potencjalne konflikty intereséw poprzez
wspolprace z odpowiednimi stronami, poszukiwanie profesjonalnej pomocy lub zawieszenie lub
zakofczenie relacji coachingowe;j.

34 Ponosze odpowiedzialnoS¢ za bycie Swiadomym zaistniatych sytuacji, ustalanie jasnych,
wlaSciwych 1 wrazliwych kulturowo granic regulujacych interakcje zawodowe, fizyczne lub inne.

3.5 Zachowuj¢ uczciwo$¢é poprzez uswiadamianie sobie wlasnych uprzedzen i eliminowanie ich,
tak aby nie dyskryminowac innych ze wzgledu na rase, kolor skory, tozsamoS¢ piciowa, orientacje



seksualna, status spoteczno-ekonomiczny, wiek, praktyki duchowe, zdolnoSci oraz przynaleznosS¢ do
innych grup, klas i innych réznic miedzy ludZmi.

3.6 Zwracam uwage na poziom zazytoSci w ramach relacji coachingowej. Nie utrzymuje zadnych
zwigzkow seksualnych ani romantycznych z klientami lub sponsorami. Je§li zauwaz¢ zmiang w
relacji, podejmuj¢ odpowiednie dziatania w celu rozwigzania problemu lub anulowania umowy
coachingowej.

3.7 Rozumiem, ze profesjonaliSci ICF czesto petnig wiele r6l zawodowych w oparciu o wczesSniejsze
wyksztatcenie i/lub doSwiadczenie (np. mentor, terapeuta, specjalista ds. HR, asesor) i moim
obowiazkiem jest poinformowanie klienta, gdy petni¢ funkcj¢ inng niz rola profesjonalisty ICF.

3.8 Ujawniam klientowi(-om) informacje na temat swojego wynagrodzenia i korzySci, ktore
zostaty wyptacone/otrzymane lub beda wyptacone/otrzymane za polecenie im produktu, ustugi lub
innej oferty.

Sekcja 4:
Zobowigzanie do zapewnienia niezmiennie wysokich standardow.
Jako profesjonalista ICF:

4.1 Jestem Swiadomy i we wspétpracy z moim klientem, aktywnie zarzagdzam wszelkimi réznicami
wladzy lub statusu migdzy nami, ktére moga wynikac¢ z kwestii kulturowych, relacyjnych,
psychologicznych lub kontekstowych.

4.2 Rozpoznaj¢ moje osobiste ograniczenia lub okolicznoSci, ktére moga wptyna¢ na moja
efektywnoS§¢ w coachingu lub zobowigzania zawodowe. W razie potrzeby poszukam wsparcia, w
tym odpowiedniej pomocy profesjonalnej. Moze to wymagac zawieszenia lub zakonczenia moich
relacji coachingowych.

4.3 Pozostaje uwazny na sygnaty wskazujgce na mozliwg zmiang w wartoSci czerpanej z relacji
coachingowej 1 omawiam to z klientem. Jesli to stosowne, badam mozliwoS¢ zmian w relacji
coachingowej i/lub potencjat zmiany coacha, specjalisty lub Zrédta wsparcia.

Sekcja 5:
Uczciwo$¢ zawodowa i odpowiedzialno$¢
Jako profesjonalista ICF:

5.1 Doktadnie okreslam swoje kwalifikacje coachingowe 1 pracuj¢ w granicach swojego poziomu
kompetencji coachingowych, wiedzy specjalistycznej, doS§wiadczenia, wyksztatcenia, certyfikatow i
akredytacji ICF.

5.2 Skfadam prawdziwe i doktadne oSwiadczenia ustne 1 pisemne dotyczace tego, co oferuje jako
profesjonalista ICF, co oferuje ICF, zawdd coacha oraz potencjalne korzySci z coachingu.



5.3 Przestrzegam filozofii ,,czynienia dobra” zamiast ,,unikania zta”, uznajac wptyw mojego
postepowania zawodowego na moich klientéw, interesariuszy, zawdd coacha oraz spoteczefistwo.

Rozumiem, ze ICF moZe, wedtug wtasnego uznania i zgodnie z procedurqg ECR, pociggngé mnie
do odpowiedzialnosci za naruszenie Kodeksu Etycznego ICF. Ponadto zgadzam sig, Ze moja
odpowiedzialno$¢ wobec ICF moZe skutkowaé sankcjami za wszelkie naruszenia, takimi jak
obowigzkowe dodatkowe szkolenia dla coachow, mentoring, superwizja lub utrata cztonkostwa w
ICF i/lub akredytacji ICF.

5. Zobowiazanie etyczne/Deklaracja etyczna:

Petnigc jakakolwiek role w ramach ekosystemu ICF, przyrzekam przestrzega¢ zasad etycznych
poprzez Sciste stosowanie Kodeksu Etyki ICF we wszystkich moich profesjonalnych interakcjach.
Deklaruje, 1z dotoze wszelkich starafi, aby reprezentowac integralnoS¢ oraz profesjonalng reputacje
coachingu i organizacji ICF.



ZALACZNIK:

KLUCZOWE DEFINICJE TERMINOW UZYTYCH W
KODEKSIE

* .. Sztuczna inteligencja” — kazdy algorytm lub technologia oparta na urzadzeniach, ktéra umozliwia
komputerom i innym urzadzeniom cyfrowym symulowanie ludzkiej inteligencji i umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw. (Zob. Standard 2.5)

¢ . Klient” — osoba, zesp6t lub cztonek grupy w procesie coachingu, coach w procesie coachingu,
mentoringu lub superwizji lub coach w trakcie szkolenia. (Zob. standardy 1.1,2.3,2.5,3.2,3.6,3.7,
3.8,4.1,4.3)

¢ ,,Coaching” — partnerstwo z klientami w ramach inspirujacego i kreatywnego procesu, ktory
pobudza ich do maksymalnego wykorzystania swojego potencjatu osobistego 1 zawodowego. (Zob.
czes¢ 4)

¢ ,,Umowa coachingowa” — formalny dokument sporzagdzony mi¢dzy profesjonalista ICF a klientem/
klientami, sponsorem/sponsorami, ktéry okre§la warunki, oczekiwania i zasady wsp6tpracy
coachingowej. Zazwyczaj zawiera takie informacje, jak cele coachingu, czas trwania i czgstotliwos¢
sesji, zasady poufnosci, warunki ptatnoSci, zasady anulowania oraz obowiazki coacha i klienta. (Zob.
standardy 1.1,1.2,2.2,2.3,3.1,3.2,3.6)

¢ . ,Projekt coachingowy” — ustrukturyzowana interakcja migdzy profesjonalista ICF a klientem
(klientami), sponsorem (sponsorami). Projekt obejmuje caty proces coachingu, w tym wstepna
oceng¢, wyznaczenie celéw, regularne sesje coachingowe, §ledzenie postepdw i oceng wynikéw. (Zob.
Standardy 1.1,2.2,)

* ,,Relacja coachingowa” — relacja nawigzana przez profesjonaliste ICF i klienta/klientow, sponsora/
sponsorOéw na podstawie umowy okreslajacej obowigzki i oczekiwania kazdej ze stron. (Zob.
standardy 1.2,3.1,3.2,3.3,3.6,4.2,4.3)

* . .Superwizor coachingu” — doSwiadczony coach, ktory angazuje si¢ w refleksyjny dialog i proces
wspélpracy z coachem (lub grupg coachéw) w celu rozwoju osobistego, zawodowego i etycznego
oraz nauki. (Zobacz czeSci 1 12)

¢ ,,Kodeks” — Kodeks Etyczny ICF; niniejszy dokument, ktéry zawiera cel, podstawowe wartoSci i
zasady etyczne, zobowigzania, standardy, kluczowe definicje, sfowniczek i zobowigzanie.

¢ ,,Poufno$¢” — ochrona wszelkich informacji uzyskanych w ramach relacji coachingowej lub przy
jej okazji, chyba ze istnieje uzasadnione podejrzenie zamiaru popetnienia przestgpstwa, ktdre
mogloby zagraza¢ zyciu lub mieniu lub klient wyrazit zgodg¢ na piSmie na ujawnienie dane;j
informacji. (Zob. standardy 1.1,2.1,2.3,2.4,3.2)

¢ . Konflikt interesOw” — sytuacja, w ktorej profesjonalista ICF jest zaangazowany w wiele interesow,
a realizacja jednego z nich moze by¢ sprzeczna lub kolidowa¢ z innym. Moze to by¢ konflikt



finansowy, osobisty, wewnetrzny, zawodowy lub postrzegany jako konflikt z klientem, potencjalnym
klientem lub sponsorem. (Zob. standardy 3.1, 3.2, 3.3)

¢ . Kluczowe Kompetencje” — okreslone umiejetnosci profesjonalnych coachéw. (Zob. czesci 11 2)

* . ROwnos¢” — sytuacja, w ktdrej wszystkie osoby doSwiadczajg inkluzji i majg dostep do zasobow i
mozliwosci, niezaleznie od rasy, pochodzenia etnicznego, narodowosci, koloru skdry, pici, orientacji
seksualnej, tozsamosci ptciowej, wieku, wyznania, statusu imigracyjnego, niepetnosprawnosci
umystowej lub fizycznej oraz innych obszaréw réznic miedzyludzkich.

¢ ,.Edukacja Coachingowa Akredytowana przez ICF” — program oferowany przez instytucje
edukacyjna, ktéra przeszta rygorystyczny proces weryfikacji przez ICF i wykazata, Ze jej program
nauczania jest zgodny z definicjg coachingu ICF, Kluczowymi Kompetencjami ICF oraz Kodeksem
Etycznym ICF. (Zobacz cze$¢ 1 i standard 5.1)

¢, Certyfikacja ICF” — profesjonalne §wiadectwo, dokumentujgce spetnienie przez dang osobg
okre§lonych standardéw 1 wymagafi zawodowych, majacych na celu rozwgj oraz doskonalenie jej
umiejetnosci coachingowych. Certyfikacje ICF (International Coaching Federation) obejmuja
Associate Certified Coach (ACC), Professional Certified Coach (PCC) oraz Master Certified Coach
(MCC). (Patrz Czes¢ 1 1 Standard 5.1)

¢ Ekosystem ICF” — ICF sktada si¢ z szeSciu Organizacji Rodzinnych (FO — Family Organization).
Razem tworzg one ekosystem ICF. Te organizacje to: — Profesjonalni coachowie ICF (ICF
Professional Coaches), Certyfikacje i1 standardy ICF (ICF Credentials and Standards), Edukacja
coachingowa ICF (ICF Coaching Education), Fundacja ICF (ICF Foundation), Coaching w
organizacjach ICF (ICF Coaching in Organizations), Instytut Lideréw Idei ICF (ICF Thought
Leadership Institute). Strategiczne kierownictwo i koordynacje catego ekosystemu ICF petni Zarzad
Swiatowej Organizacji ICF (ICF Global Board of Directors). (Zobacz czes¢ 1)

* . ,Profesjonalista ICF” — osoba fizyczna, ktora przedstawia si¢ jako cztonek/cztonkini ICF i/lub
posiadacz/posiadaczka certyfikatow ICF, petnigcy/ca funkcje, takie miedzy innymi jak: coach,
superwizor coachingu, mentor coach, trener coachingu, coach w trakcie szkolenia, cztonek zarzadu,
wolontariusz lub lider. (Zob. czgdci 1,2 1 4 oraz standardy 2.7,5.2)

¢ . ,Personel ICF” — osoby wspétpracujace lub zatrudnione na podstawie umowy przez ICF lub firme,
z ktorg ICF zawart umowe, w celu Swiadczenia ustug zarzadzajacych i administracyjnych dla ICF.
(Zob. czesc 1)

¢, Wtasnos¢ intelektualna” — dotyczy dziet umystu, ktére sa prawnie uznane za wlasno$¢ ich tworcy
lub wiaSciciela. Prawa wlasnoSci intelektualnej przyznaja twércy lub wtaScicielowi wylaczne
uprawnienia do uzywania, wytwarzania 1 rozpowszechniania swoich dziet, ktére sg chronione na
mocy przepiséw prawa przed nieuprawnionym uzyciem lub naruszeniem. (Zob. standard 2.6)

¢ ., Zgodnos¢ z prawem” — zgodnoS¢ z przepisami prawa kraju, w ktérym coach prowadzi
dziatalnoS¢. (Zob. czes¢ 4 1 standardy 2.2, 2.5)

* ,,Mentor coach” — doSwiadczony coach, ktory moderuje proces wspolnego uczenia si¢ (mentoring
coachingowy), w ramach ktdérego udzielane sg informacje zwrotne innemu coachowi na podstawie



obserwowanych lub nagranych sesji coachingowych, w celu dalszego rozwoju jego unikalnego stylu
coachingowego i umiejetnosci, zgodnie z Kluczowymi Kompetencjami ICF. (Zob. czgsci 112 oraz
standard 3.7)

* ,.Sponsor” — podmiot, tj. osoba prawna (w tym je]j przedstawiciele) lub osoba fizyczna ptacaca za
ustugi coachingowe i/lub organizujaca lub okreslajgca zakres tych ustug. Obejmuje to réwniez osoby
sprawujgce wladze rodzicielska nad osobami matoletnimi. (Zob. cz¢S¢ 2 1 standardy 1.1,2.3,2.5,
3.2,3.6)

* . ,Personel pomocniczy” — osoby pracujace dla profesjonalistoéw ICF i majace dostep do informacji
o klientach i/lub coachach. (np. asystenci administracyjni, pracownicy marketingu, ksiggowosci itp.)
(Zob. standard 2.6)

* . RO6wnos¢ systemowa” — rownos¢ plci, réwnos¢ rasowa i inne formy réwnoSci, ktére sg
zinstytucjonalizowane w normach, jezyku, obrazach, przekonaniach, etyce, podstawowych
wartoSciach, zasadach, strukturach, prawach, praktykach 1 kulturach spotecznoSci, organizacji,
stowarzyszefn zawodowych, narodéw i spoteczenstwa. (Zob. cze$¢ 2 i standard 3.5)

¢ ,,Opresja systemowa” — systemowy rasizm, dyskryminacja ze wzgledu na kolor skory, seksizm 1
inne formy systemowej nierdwnosci, ktore sg zakorzenione w normach, przekonaniach, jezyku,
obrazach, etyce, podstawowych wartoSciach, zasadach, strukturach, przepisach, praktykach i
kulturach spofecznosci, organizacji, stowarzyszen zawodowych, narodéw i spoteczefistwa oraz ktore
utrwalaja powszechne uprzedzenia i krzywdzace traktowanie oséb o marginalizowanej tozsamosci
oraz nagradzaja i faworyzuja osoby o uprzywilejowanej tozsamosci. (Zob. czgsci 21 3)

SEOWNICZEK INNYCH TERMINOW Dodatkowe definicje terminéw uzywanych w Kodeksie

¢ ,,Platforma coachingowa” — platforma coachingowa wykorzystujaca technologie cyfrowe w celu
umozliwienia zintegrowanego i plynnego przebiegu wspdtpracy migdzy coachami a klientami na
duza skale.

¢ ,.Dostawca platformy coachingowej” — organizacja korzystajaca z platformy coachingowe;j
opracowanej samodzielnie lub przez twoérce platformy i oznaczonej jako wtasna platforma
technologiczna do organizacji wspélpracy coachingowe;.

¢ ,,Dostawca ustug coachingowych” — organizacja nastawiona na zysk lub organizacja non-profit
Swiadczgca profesjonalne ustugi coachingowe, w tym migdzy innymi spétka akcyjna, spétka z
ograniczong odpowiedzialnoScig (LLC), organizacja non-profit lub spétka partnerska.

* . .Superwizja coachingowa” — dynamiczny 1 refleksyjny proces wspolpracy, wsparcia i konsultacji,
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dzigki ktéremu coachowie rozwijaja swoje osobiste i zawodowe zdolnoSci oraz etyczng dojrzatosc.

* ,DEIB” /Diversity, Equity, Inclusion, Belonging/ — r6znorodnos¢, sprawiedliwo$¢, inkluzywnos¢,
przynaleznoSc¢: potaczenie kluczowych pojec, ktore wspieraja szereg podobiefnstw i réznic,
sprawiedliwy dostep i traktowanie, otwarto$¢, poczucie przynalezno$ci do grupy oraz
sprawiedliwosc.



¢ ,,R6Znorodnos¢” — rasa, kolor skdry, kasta, pochodzenie etniczne, tozsamosS¢ piciowa, orientacja
seksualna, ranga, status spoteczno-ekonomiczny, wiek, praktyki duchowe, pochodzenie narodowe,
zdolnoSci oraz inne klasy, grupy 1 kategorie r6znic mi¢dzy ludZmi, takie jak cechy osobowosci,
wyglad, style komunikacji i style przywddztwa.
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* . Sprawiedliwo$¢” — dziatania zapewniajace dostep do zasobow i mozliwoSci oraz ustanawiajgce
normy, dzialania, zasady, infrastrukture i kulture, tak aby kazdy mogt w petni realizowac swoj
potencjat.

¢ InkluzywnoS$¢” — dziatania, ktére obejmujg i w petni wspierajg osoby zaréwno z grup
marginalizowanych jak i uprzywilejowanych, poprzez tworzenie 1 utrzymywanie odpowiednich
procesow, infrastruktury i kultury. Dzigki temu ich integracja wykracza poza asymilacje i
réznicowanie, prowadzac do zintegrowania ich z zyciem i pracg organizacji w taki sposéb, aby
uczestniczyty w podejmowaniu decyzji dotyczacych tego, czym zajmuje si¢ organizacja i jak jest
wykonywana praca.
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* . ,Przynalezno$¢” — trwate poczucie wiezi i zaangazowania w organizacje oraz jej dziatalno§¢
obejmujace marginalizowanych 1 uprzywilejowanych cztonkow organizacji, oparte na ich
doSwiadczeniu, ze ich obecnos$¢, wktad oraz wrodzona warto$¢ sq naprawde doceniane i
potwierdzane przez ciggle dziatania organizacji.

¢ ,,Coach zewngtrzny” — coach spoza organizacji, ktory nie jest jej pracownikiem zatrudnionym w
niepetnym lub pelnym wymiarze godzin, ktérego zadaniem jest prowadzenie coachingu z
pracownikami tej organizacji.

¢ ,,Coaching grupowy” — to proces coachingu prowadzony z grupg osob, ktére maja podobne cele lub
zainteresowania. Celem jest wspieranie kazdej z os6b w osigganiu postepdw, przy czym coach i
pozostali cztonkowie grupy oferuja wsparcie oraz inspiracj¢ w zakresie indywidualnych zdolnoSci 1
rozwoju potencjatu.

¢ ,,Asesor ICF” — asesor ICF to certyfikowany coach ICF, ktéry pomySlnie ukonczyt szkolenie dla
asesorow ICF. Asesorzy ICF dokonujg przegladu i analizy nagranych sesji coachingowych
kandydatow ubiegajacych sie o tytuty ACC, PCC lub MCC.

¢ Certyfikacja ICF” — oznacza posiadanie certyfikatu ICF i odnosi si¢ wylacznie do oséb
posiadajacych certyfikat ICF, taki jak ACC, PCC lub MCC.

¢ ,,Coach wewngtrzny” — to osoba zatrudniona w organizacji, ktora prowadzi coaching dla jej
pracownikow w niepelnym lub pelnym wymiarze godzin.

¢ ,,Coaching zespolowy” — partnerski, angazujacy wszystkich, kreatywny i refleksyjny proces
wspolpracy z zespotem, jego dynamikg i relacjami. Ma on inspirowac¢ cztonkéw zespotu do
maksymalizacji ich zdolnoSci i potencjalu w celu osiggnigecia wspdlnych dazef i uzgodnionego celu.
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