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ي الخاصة بالاتحاد الدو�ي 
 �و�شينجللتتألف مدونة قواعد السلوك الأخلا�ق

) من خمسة أجزاء رئ�س�ة بالإضافة إ� ملحق:  ي
 (المدونة/مدونة قواعد السلوك الأخلا�ق

  ا�هالغ .1
 �و�شينجللالقَِ�م الأساس�ة والمبادئ الأخلاق�ة لدى الاتحاد الدو�ي   .2
ض ضمن منظومة الاتحاد الدو�ي  .3 امات الواجبة ع� جميع العاملني ض  لل�و�شينج الال�ق
ض  معاي�ي ال .4 ض الأخلاق�ة للمهنيني افيني  لل�و�شينج المعتمدين من الاتحاد الدو�ي الإح�ق
   الأخلاق�ات  تعهد  .5

 الملحق 
ي المدونة  

 التع��فات الرئ�س�ة للمصطلحات المستخدمة �ض
 المصطلحات الأخرى 

 

 ا�ه الغ .1

ي مجال ال)  ICF( لل�و�شينجالاتحاد الدو�ي 
ا �ف ي هو الجمع�ة الرائدة عالم��

ا�ف  . �و�شينج الإح�ت

ا منظومة الاتحاد الدو�ي  )   (Family Organizationsداخل�هدوائر من ست  لل�و�شينجيتألف الاتحاد الدو�ي    لل�و�شينجُ�شكل مع�
:   دوائر (منظومة الاتحاد/المنظومة). و�شمل هذە ال ف الدائرة ما ��ي فون الم�و��ش دائرة  ، و لل�و�شينجالمعتمدون من الاتحاد الدو�ي ح�ت

دائرة  ، و لل�و�شينج، ومؤسسة الاتحاد الدو�ي ال�و�شينج  تعل�م دائرة ، و لل�و�شينجلدى الاتحاد الدو�ي  مقاي�سالالاعتمادات و 

. و�تو� مجلس إدارة  لل�و�شينج، ومعهد الق�ادة الفك��ة التابع للاتحاد الدو�ي لل�و�شينج المؤس�ي لدى الاتحاد الدو�ي  ال�و�شينج

ف لمنظومة الاتحاد  دو�ي لل�و�شينج الاتحاد ال ي والتنسيق اللازمني ات���  . ككلمسؤول�ة التوج�ه الاس�ت

ا من رسالته ومسؤوليته، �عتمد الاتحاد الدو�ي 
�
ي " لل�و�شينجوانطلاق

ي   "مدونة قواعد سلوك أخلا�ت ي  و تحدد معاي�ي السلوك المهيف
الأخلا�ت

ف معتمدين من الاتحاد  ام بها من جميع الأطراف ضمن منظومة الاتحاد، سواءً كانوا �عملون بصفتهم مهنيني ف (بحسب  الواجب الال�ت

ي ت ي  خضع لها التع��ف الوارد لهذا المصطلح) أو بأي صفة أخرى. �شمل الأدوار والمسؤول�ات اليت
ف  مدونة قواعد السلوك الأخلا�ت ال�و��ش

ف المعتمدين من الاتحاد، وموظف� ، وأعضاء مجالس إدارة الاتحاد، وقادة  ه  المهنيني ف (بحسب التع��ف الوارد لهذا المصطلح)، والمتطوعني

ف معتمدين  الفرع�ه و  وأعضاء اللجان العالم�ة وفرق العمل،  ه مجتمعات الممارسة التابعة ل الأساس�ة التابعة للاتحاد (سواءً كانوا مهنيني
 من الاتحاد أم لا). 

الأخلاق�ة،   المدونة ومبادئها  لفهم هذە  الأساس  ل 
�
ُ�شك ي  واليت للاتحاد  الأساس�ة  الق�م  ي هذە ع� 

الأخلا�ت السلوك  تعتمد مدونة قواعد 
ها السلوك�ة  . ومعاي�ي

ي بالحفاظ ع� نزاهة الاتحاد 
ي ومهنة الالدو�ي لل�و�شينج تُعيف مدونة قواعد السلوك الأخلا�ت

ا�ف ع� مستوى العالم من  �و�شينج الإح�ت

 :  خلال ما ��ي

 وضع معاي�ي للسلوك تتما�ش مع الق�م الأساس�ة للاتحاد والمبادئ الأخلاق�ة المعتمدة.  •
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. �ي كتوج�ه التف • ي
ي والتثق�ف وعمل�ة اتخاذ القرارات من منظور أخلا�ت

 الأخلا�ت

ي المسائل المتعلقة بالأخلاق�ات والحفاظ ع�  •
ي   الفقراتالفصل �ف

الأخلاق�ة للاتحاد ع�� عمل�ة مراجعة السلوك الأخلا�ت

)ECR ( .ي �طبقها  اليت

امج  ات"تدر�ب الأخلاق�"بيف عل�ه يُ توف�ي الأساس الذي  • ي ال��
 المعتمدة من الاتحاد. التدر�ب�ه �ف

 
ف لها وذلك من خلال توجيههم نحو العوامل والق�م والمبادئ   ي إ� مساعدة الأشخاص الخاضعني

تهدف مدونة قواعد السلوك الأخلا�ت

ي �جب مراعاتها كلما اضطروا لل  ي الأخلاق�ة اليت
ي النوا�ي الأخلاق�ه للمهن التفك�ي خوض �ف

منظور  من ذات علاقة  اتخاذ قرارات  و أ ة�ف
 . ي

 أخلا�ت

ف   ا من منظومة الاتحاد و/أو المهنيني ي ع� الأشخاص الذين �قدمون أنفسهم باعتبارهم جزء�
تنطبق مدونة قواعد السلوك الأخلا�ت

ي تعاملاتهم المهن�ة. 
 المعتمدين منه �ف

ا، ح�ث سيواجه الأفراد داخل منظومة الاتحاد  ي تحد��
ا  تمثل ممارسة العمل �شكلٍ أخلا�ت الاستجابة لقضا�ا  منهم مواقف تتطلب حتم�

ي  معضلات وتقد�م حلول للمشكلاتللغ�ي متوقعة وحل    . تواجههماليت

اتخاذ قرارات  بإ� الت�ف بأخلاق�ة، حيت عندما يتطلب ذلك الشجاعة   لل�و�شينج�س� الأشخاص داخل منظومة الاتحاد الدو�ي 

" تجاە أصحاب ال  . الصلهعلاقه أو ذوي صعبة تدعم مبدأ "فعل الخ�ي

ف المعتمدين من الاتحاد الذين �مارسون أدوارهم   امات الأخلاق�ة للمهنيني ف ي الال�ت
يوضح الجزء الرابع من مدونة قواعد السلوك الأخلا�ت

ف المختلفة، سواءً بصفتهم   ي  كو��ش
�ف ف أو م�ش ي كو�شينج   يأو مرشد  كو�شينج   مهنيني ي أو مت كو�شينج   أو مدري� ف  ( كو�شينج   دري� مبتدئني

 . )التدر�بتحت 

ام بهذە المدونة من خلال عمل�ة مراجعة  لسلوك�ات أخلاق�ات ال�و�شينج تعمل لجنة المراجعة المستقلة  ف لدى الاتحاد ع� ضمان الال�ت
ي (

ي تنطبق ع� جميع الم )،  ECRالسلوك الأخلا�ت ف واليت فني  المعتمدين من الاتحاد. ح�ت

ط الاتحاد الدو�ي  ف حأن �خضع جميع الم لل�و�شينج �ش�ت فني ي �شكلٍ مستمر. علاوة  �ت
ف ع� الاعتماد للتعل�م والتدر�ب الأخلا�ت الحاصلني

ي المسائل الأخلاق�ة، إذ تمثل الأخلاق�ات   تعل�م ال�و�شينجع� ذلك، ُ�لزم الاتحاد برامج  
ي مجال التدر�ب بتوف�ي تدر�ب �ف

المعتمدة �ف
ي مهنة ال

ة الأساس�ة �ف ف  . �و�شينج الرك�ي

ع� جميع الأفراد أو ال��انات المنتم�ة إ� منظومة الاتحاد. وعل�ه، لا �جوز لأي فرد أو   لل�و�شينجتنطبق مدونة الاتحاد الدو�ي 
ك�ان �عمل ضمن هذە المنظومة عدم الخض�ع لأي قسم أو جزء من المدونة، كما لا ُ�سمح له بحذف أي من أحكام المدونة أو  

ها.   تعد�لها أو تغي�ي
 

 لل�و�شينجالقَِ�م الأساس�ة والمبادئ الأخلاق�ة لدى الاتحاد الدو�ي  .2

ي ع� مجموعة من الإرشادات تر�ي إ� تطبيق الق�م الأساس�ة والمبادئ الأخلاق�ة، وتوضح ك�ف�ة  
تنص مدونة قواعد السلوك الأخلا�ت

ا �س� الجميع لتحق�قها. و�التا�ي 
�
ا، وتمثل أهداف ا. وتعت�� جميع الق�م والمبادئ ذات أهم�ة متساو�ة، وتدعم بعضها بعض� ،  تنف�ذها عمل��

ام يُتوقع من ج ام بهذە ميع من ينتمون لمنظومة الاتحاد اح�ت ف ي جميع تعاملاتهم المهن�ة. هذە ا الق�م الأساس�ة والال�ت
 لمبادئ �ف



ي لدى الاتحاد الدو�ي لل
 �و�شينج مدونة قواعد السلوك الأخلا�ت

 4 لل�و�شينج محفوظة لصالح الاتحاد الدو�ي  2025© حقوق التأل�ف والن�ش لعام 

 

 

لم��دٍ من  . ، وُ�شار إليها أدناە لل�و�شينجع� موقع الاتحاد الدو�ي ذە المدونه تُعرض الق�م الأساس�ة والمبادئ الأخلاق�ة المرتبطة به

Core-https://coachingfederation.org/app/uploads/2022/01/ICF-التوضيح. (�مكنك الرج�ع إ� الرابط التا�ي 
alues.pdfV.( 

اف�ه /  المهنّ�ة ام بعقل�ة الالا : الإح�ق ف ي   �و�شينجل�ت ي  وجودة الأداء المهيف
ا�ف اهة وال�فاءة  / الإح�ت ف ام وال�ف ، بما �شمل المسؤول�ة والاح�ت

 . ف ّ  والتم�ي

جسّد المهن�ة 
�
اف�  / أ  من خلال: ة الإح�ت

ي يتما�ش  • ي   "�و�شينجل  عقل�ة ا "  / جدارة باستمرار مع ق�مة الإ�سان�ة وكفاءة التأ�د من أن سلو�ي المهيف
ي جميع تعاملايت

�ف
 المهن�ة. 

•  . ي
ي جميع أقوا�ي وت��حايت

ام بالصدق والدقة �ف ف  الال�ت

ي  • م المهيف
�
ي   الس�ي المستمر نحو التعل

ا�ف  والتط��ر الشخ�ي مدى الح�اة.  / الإح�ت

ي  • ي  / دعم التط��ر الشخ�ي والمهيف
ا�ف ف المعتمدين من الاتحاد.  الإح�ت ي والمهنيني ي وطلاي�

 المستمر لعملايئ
•  . ي

امايت ف  الوفاء بال�ت

 الأخلاق�ة والتعامل معها بما يتما�ش مع مدوّنة الأخلاق�ات.  لا�ساتالو�ي بالمواقف والم •
ي ال�فاءات  •

ف �ف ات والمهارات ع� النحو المبنيّ ي إثراء المعرفة المهن�ة ومشاركة الخ��
الأساس�ة لدى  الجدارات  / المساهمة �ف

 . لل�و�شينجالاتحاد الدو�ي 
 التّ�ف بمرونة وثقة عند مواجهة التحد�ات.  •

ي جميع المعاملات التجار�ة المتعلقة بال •
ام وشفاف�ة �ف  . �و�شينجالت�ف باح�ت

ي المهن�ة ذات الصلة بال •
ي جميع تعاملايت

 . �و�شينجتقد�م معلومات واضحة ودق�قة �ف
ي مهنة   الفقراتوالممارسات الأخلاق�ة وأع�  لثبات ع� المبدأ التح�ي بالصدق والشجاعة وا  •

لدى الاتحاد والمطبقة �ف

 �شكلٍ عام.  �و�شينجال
 

ابط الاجتما�ي و  التعاون:  ام بتع��ز ال�ت ف  . أعمل بروح تعاون�ة من خلال: بناء المجتم�ي الالال�ت

ام واتخاذ خطوات ملموسة لتع��ز مهنة  • ف ي  �و�شينج الالال�ت ي  المهيف
ا�ف ك وتنم�ة روح  / الإح�ت ، وذلك ع�� �شجيع الإبداع المش�ت

 الابتكار والاعتماد ع� الموارد الجماع�ة. 
ا�ات مع الآخ��ن •  . لهذە المجموعاتاله��ة الاجتماع�ة   اتبغض النظر عن اختلاف بناء �ش
•  . ي إطار أي جهد جما�ي

ي الشخص�ة أثناء العمل �ف ي مساهميت
 التح�ي بالو�ي والن�ة الصادقة �ف

ف  • ف  / التعاون مع المهنيني فني   والجهات الراع�ةوالمستف�دين الآخ��ن المعتمدين من الاتحاد الذين �عملون مع العملاء  المح�ت

 . (الرعاە)
ا�ات  • ي منظمات الو ذات العلاقة مع  المهن والتواصل  بناء �ش

ف �ف �و�شينج  الجمع�ات و المؤسسات و الأشخاص العاملني

 . الأخرى 

https://coachingfederation.org/app/uploads/2022/01/ICF-Core-Values.pdf
https://coachingfederation.org/app/uploads/2022/01/ICF-Core-Values.pdf
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ام تجاە الآخ��ن.  الإ�سان�ة:  ام بالتح�ي بالرحمة واللطف والتعاطف والاح�ت ف  الال�ت

جسّد ق�مة الإ�سان�ة من خلال: 
�
 أ

ا بال�مال، وأن التعب�ي عن العيوب من منظور ال  • ي كب�ش لست مطالب� ل حق�قة أنيف �مثل فرصة لن�ش ثقافة الانفتاح  �و�شينج  تقبُّ
 وتقبّل الذات. 

مه، وانفتا�ي ع� وجهات نظر الآخ��ن وتقبلها.  •
�
 إدرا�ي الدائم بأن أما�ي ال�ث�ي لأتعل

 بناء علاقات حق�ق�ة تدعم الصدق والشفاف�ة والوض�ح.  •

•  . ي
 الس�ي المستمر لتط��ر الو�ي الذايت

اف بالأخطاء وتحمل المسؤول�ة عنها.  •  الاستعداد للاع�ت

 تحمّل مسؤول�ة أفعا�ي والتعلم منها.  •

•  . ي
 إبداء التواضع ف�ما يتعلق ب�نجازايت

 تجنّب أي سلوك أو خطاب ُ�لمّح إ� التفوّق ع� الآخ��ن بأي شكلٍ من الأشكال.  •

ام بالشمول�ة وال�رامة وق�مة الذات وحقوق الإ�سان.  • ف  الال�ت
 

ي عقل�ة ال الإنصاف: 
ام بتبيفّ ف ا   �و�شينجالال�ت من أجل استكشاف احت�اجات الآخ��ن وفهمها، حيت أتمكن من ممارسة عمل�ات عادلة دائم�

 تضمن المساواة للجميع. 

ا�ي بالإنصاف من خلال:  ف جسد ال�ت
�
 أ

اف ب  • امها وتقدير مساهماتها. متنوعه والمختلفه  الجماعات ه��ات الكل  الاع�ت  واح�ت

 معاملة الجميع بنفس القدر من ال�رامة و�روح من العدالة والإنصاف.  •

ف الوا�ي وغ�ي الوا�ي لديّ ولدى  • ّ  الآخ��ن. الو�ي بالأنماط النظام�ة للتح�ي
، وك�ف تنعكس هذە العوامل   • ي ي فهم وز�ادة الو�ي بالتن�ع الاجتما�ي والعدالة النظام�ة والاضطهاد المنه��

 . �و�شينجمهنة ال�ف
ف   • ي المهن�ة، سواءً كانت علاقة بني

ي جميع علاقايت
ا�ة �ف   كو�ش عم�ل، أو  مستف�د / و كو�ش الحفاظ ع� مبدأ المساواة وال�ش

ف. كو�ش مرشد ، أو  كو�ش ، أو  متدرب و   م�ش
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امات ال .3 ض تبةالال�ق ي ع� جميع  م�ق  لل�و�شينجمنظومة الاتحاد الدو�ي   منتسيب

ا �س� لتحق�قها، وُ�شكل دل�ً� 
�
. وُ�توقع من   محكما"  تمثل هذە الق�م أهداف ي

ي  للتفك�ي واتخاذ القرارات من منظور أخلا�ت كافة منتسي�
ي جميع تعاملاتهم المهن�ة.   لل�و�شينجمنظومة الاتحاد الدو�ي 

ام بها �ف ف ام هذە الق�م والال�ت  اح�ت

 :  نحرص ع� تحقيق ما ��ي

ي   •
، والتح�ي بالشجاعة �ف أداء المهام والواجبات المنوطة بنا بو�ي ونزاهة ومسؤول�ة، وذلك من خلال التفك�ي بمنظور عال�ي

تب ع� ذلك من نتائج.  نا، وتحمل مسؤول�ة ما ي�ت  أفكارنا وأفعالنا وأقوالنا، والو�ي بتأث�ي
•  . ي

ي السلوك الأخلا�ت
، وكذلك �ف ي ف الشخ�ي والمهيف ف من خلال التط��ر المستمر ع� المست��ني ّ ام بتحقيق التم�ي ف  الال�ت

مع  ب�قظة    المتنوعة   الثقاف�ة   ات المرجع�مراعاة   • ام  وانتباە  الاح�ت ثقافا إظهار  عن  المختلفة  الحوارات  ا لثقافات  من خلال  تنا 
 الثقاف�ة.  اتالفروقهذە المنفتحة حول 

،  ك�الحفاظ ع� الو�ي بطب�عة العلاقات وك�ف تتأثر بعوامل مثل الانح�ازات، ودينام�  • ي ات السلطة، وأشكال الاضطهاد المنه��
 . ةالمفتوح اتوالعمل بفعال�ة ع� معالجة هذە العوامل من خلال التعل�م المستمر والحوار 

ي حال �شوء   •
. و�ف ي

ي المستمر وتع��ز الو�ي الذايت
ي وارتقائنا السلو�ي من خلال التأمل الذايت

الس�ي إ� تنم�ة نضجنا الأخلا�ت
ها ع� الوجه الصحيح. 

�
 معضلة أخلاق�ة، سنلتمس العون اللازم لحل

ام مع الآخ��ن لإبداء   • ي من قبلهم، وسنلجأ عند الحاجة  قد تدل ع� مخاوف أ�ة محاولة التواصل بكل اح�ت
سلوك غ�ي أخلا�ت

ي لاتخاذ الخطوات المناسبة
 . لدرء المفاسد   إ� الإرشاد الأخلا�ت

ي   •
ي مدوّنة السلوك الأخلا�ت

ف بالمسؤول�ات الأخلاق�ة المنصوص عليها �ف ، وذلك من خلال تمكينهم من  هذەإبلاغ المعنيني
 الاطلاع عليها. 

ل ف�ما هو منصوص عل�ه   • ف ي لا ُ�خ�ت
يتعدّاە إ� ما تمل�ه علينا ضمائرنا وق�منا  و�نما  فقط، بل هنا الإ�مان بأن السلوك الأخلا�ت

 الأخلاق�ة. 
 

ض  معاي�ي ال .4 ض الأخلاق�ة للمهنيني فني  لل�و�شينجمن الاتحاد الدو�ي المح�ق

ي هذە الصادرة عن الاتحاد الدو�ي  
ام بمعاي�ي السلوك الأخلا�ت ف ة الأو� من ال�فاءات  لل�و�شينجُ�عدّ الال�ت ف ي  الجدارات  / الرك�ي

الأساس�ة �ف
ي "كفاءات   �و�شينجمهنة ال 

: "جدارات   / بحسب ما ورد �ف الممارسة الأخلاق�ة: فهم  و�ثبات ,إظهار  الاتحاد الدو�ي الأساس�ة"، و�ي
ە وتطب�قها �شكلٍ متّسق ودائم".  �و�شينجأخلاق�ات ال  ومعاي�ي

ي �مارسها ال الفقراتتنطبق  ف الالأخلاق�ة التال�ة ع� جميع الأ�شطة المهن�ة اليت ف مهني�و��ش ف   /   ني فني    لل�و�شينجمن الاتحاد الدو�ي المح�ت
  الفقراترسم�ة قائمة (بحسب التع��ف الوارد لهذا للتع��فات المعتمدة) أم لم توجد. وتنقسم هذە   كو�شينجعلاقة  كانت هناك سواءً  

 الأخلاق�ة إ� خمسة أقسام رئ�س�ة: 

 لعم�ل و/أو الجهة الراع�ة. و/ أو ا مع المستف�د الاتفاق�ات   .1

2.  . ي
 ال��ة والامتثال القانويف

ي وتضارب المصالح.  .3  السلوك المهيف

ام بتقد�م ق�مة   .4 ف  مستمرة. أو  / و ثابتة الال�ت

اهة المهن�ة والمساءلة.  .5 ف  ال�ف
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 : 1القسم 

 و/أو الجهة الراع�ة.  العم�ل أو / و المستف�د مع الاتفاق�ات 

ا من الاتحاد الدو�ي  ا معتمد� ي مهن�� : لل�و�شينجبصفيت ي أحرص ع� ما ��ي  ، فإنيف

/الرعاة و/أو أي أطراف أخرى ذات صلة ممن  / دين�ستفمع الم -�و�شينج قبل بدء عمل�ة ال  -التواصل 1.1 العملاء و/أو الرا�ي
ح طب�عة ال ة، وذلك ل�ش ي بهم علاقة مبا�ش ي وضع اتفاق�ة �و�شينج  ت��طيف

تتناول الأدوار   ال�و�شينج بح�ث، والمشاركة �ف

ها من الجوانب المتعلقة ب تيبات المال�ة وغ�ي  . علاقة ال�و�شينجوالمسؤول�ات وال��ة وال�ت

ي إنهاء علاقة ال 1.2
ام حق جميع الأطراف �ف ة ال�و�شينج اح�ت ي أي وقت ولأي سبب خلال ف�ت

الأحكام  وفق ، وذلك �و�شينج �ف

مة.  ي الاتفاق�ة الم��
 الواردة �ف

 : 2القسم 

ي 
 ال��ة والامتثال القانويض

ا من الاتحاد الدو�ي  ا معتمد� ي مهن�� : لل�و�شينجبصفيت ي أحرص ع� ما ��ي  ، فإنيف

ام بأع� درجات ال��ة مع جميع الأطراف المعن�ة، ب�ف النظر عن الدور الذي أؤد�ه.  2.1 ف  الال�ت

ف جميع الأطراف المعن�ة، وذلك   2.2 ي يتم تبادلها، وك�ف�ة تبادلها بني الحرص ع� عقد اتفاق واضح �شأن طب�عة المعلومات اليت
ي كافة عمل�ات 

 . و�جراءات ال�و�شينج�ف

ا مع  2.3 ا واضح�
�
/الرعاة وأي أطراف أخرى ذات صلة، �حدد طب�عة المعلومات   المستف�د/  إبرام اتفاق العم�ل/العملاء والرا�ي

ي قد  ي القانون  �ــال��ة اليت
ي �قت�ف ستوجب الإفصاح عنها للسلطات المختصة، مثل: الأ�شطة غ�ي القانون�ة، أو المسائل اليت

ي �لزم كشفها بموجب أمر محكمة أو مذكرة استدعاء  ي حالة وجود خطر وش�ك أو  أو قرار عد�ي الإفصاح عنها أو اليت
، أو �ف

له الشخص ع� نفسه أو ع� الآخ��ن. 
�
 محتمل �شك

ون�ة والمراسلات، وتخ��نها و  2.4 ي ذلك الملفات الإل��ت
  ضمن التخلص منها بط��قة ت أو  / الاحتفاظ �سجلات العمل، بما �ف

ف والاتفاق�ات المعمول بها.   ال��ة والأمان والخصوص�ة، وتتما�ش مع القوانني

/الرعاة والزملاء والجمهور بوجه عام، سواءً   2.5 ي الأخلاق�ة والقانون�ة تجاە العم�ل/العملاء و/أو الرا�ي
امايت ف الوفاء بجميع ال�ت

التقن�ة وقواعد الب�انات  �و�شينج ال و/ أو منصات �شكلٍ مبا�ش أو من خلال أي أنظمة تقن�ة أستخدمها (مثل أدوات 
مج�ات  ).  الذكاءالمدعمة بوالمنصات وال��  الاصطنا�ي

ام ال�وادر المساندة التابع 2.6 ف ي مدونة قواعد   الفقرات�ي ب ةأتحمّل المسؤول�ة ال�املة عن ال�ت
ذات الصلة المنصوص عليها �ف

 . ي
 السلوك الأخلا�ت

ف   2.7 ام بالحفاظ ع� خصوص�ة المهنيني ف ف  الال�ت فني ، وعدم استخدام معلومات الاتصال  لل�و�شينج من الاتحاد الدو�ي  المح�ت
ي �سمح بها الاتحاد أو   ، وأرقام الهواتف، ونحو ذلك) إلا وفق الحدود اليت ي

ويف �د الإل��ت الزملاء  الخاصة بهم (مثل عناو�ن ال��
ف  المهني   . أنفسهم  ني

امها، وعدم ادعاء مل��ة أي موا  2.8 ف حقوق المل��ة الفك��ة، وتقدير مساهمات الغ�ي وممتل�اتهم الفك��ة واح�ت ام بقوانني ف د  ر الال�ت
  . بصلةلا تمت �ي 
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 : 3القسم 
ي وتضارب المصالح 

 السلوك المهيض

ا من الاتحاد الدو�ي  ا معتمد� ي مهن�� : لل�و�شينجبصفيت ي أحرص ع� ما ��ي  ، فإنيف

تبة ع� وجود اتفاق�ات متعددة وعلاقات متشابكة،   3.1 من تضارب فع�ي  ذلك    ما قد ينشأ عن  ومناقشةالو�ي التام بالآثار الم�ت
 ع جميع الأطراف المعن�ة. ممصالح  للأو محتمل  

/الرعاة، من خلال  المستف�د/ التعامل مع حالات تضارب المصالح، أو احتمالات حدوثها، مع  3.2 العم�ل/العملاء و/أو الرا�ي

، و  ي
مة الاتفاق�ات الممراجعة التأمل الذايت ي ذلك والحوار المستمر.  ��

مناقشة الأدوار المؤسس�ة، والمسؤول�ات،  بما �ف
 والعلاقات، والسجلات، ومتطلبات ال��ة والتقار�ر الأخرى. 

لمصالح، وذلك من خلال معالجة المسألة بالتعاون مع الأطراف المعن�ة، أو  ل العمل ع� �س��ة أي تضارب فع�ي أو محتمل  3.3
 بطلب المشورة المهن�ة، أو من خلال تعليق العلاقة المهن�ة أو إنهائها. 

ي إدراك وتحد�د حدودتحمّل  3.4
ي تحكم بمجملها  ثقاف�ً �ات  حساسترا�ي أي هن�ة واضحة ومناسبة م  ا"المسؤول�ة �ف ة واليت

ا أو غ�ي ذلك. الإنخراط أو  / و  علعلاقة المهن�ة و / أو التفا طب�عة ال  ، سواءً كان ذلك جسد�� ي  المهيف

ام بمعاي�ي العدالة والإنصاف، من خلال الو�ي   3.5 ف ف ضد الآخ��ن  الال�ت ات الشخص�ة والتعامل معها بما �ضمن عدم التمي�ي ف بالتح�ي

، أو الوضع الاجتما�ي والاقتصادي، أو السن، أو المعتقدات   ع� أساس العرق، أو اللون، أو اله��ة الجنس�ة، أو التوجّه الجن�ي
ها من الفوارق الإ�سان�ة.   عقائد�ةالروح�ة، أو القدرات، أو الانتماءات ال  والاجتماع�ة، أو غ�ي

ي علاقة ال  3.6
ي أي علاقة جنس�ة أو عاطف�ة مع أي من  نخراط، وعدم الإ �و�شينجالو�ي بطب�عة القرب �ف

المستف�دين أو  �ف
ي طب�عة العلاقة

ي ، المهن�ة  العملاء أو الجهات الراع�ة. و�ذا لاحظت أي تحول �ف أتخذ الإجراءات المناسبة لمعالجة  فإنيف

 . برمتها �و�شينج  الوضع أو إنهاء عمل�ة ال

درك أن م 3.7
�
فو أ اتهم   لل�و�شينجالاتحاد الدو�ي  هنيو / مح�ت ي ذلك إ� خ��

ا مهن�ة متعددة، مستندين �ف ي الغالب، أدوار�
يؤدّون، �ف

ا).   ا مهن�� �ة، أو مق�م� ي الموارد الب�ش
ا �ف ا، أو مختص� ا نفس�� ا، أو معالج� أو خلف�اتهم التدر�ب�ة السابقة (كأن �كون أحدهم موجّه�

ملأ �ذلك و  ف ي بالإفصاح  �ت ي فيها مارستُ   عن الأوقات والظروف اليت ا �ختلف عن دوري كمهيف ف  دور� من الاتحاد الدو�ي مح�ت
 . لل�و�شينج

ام بالإفصاح   3.8 ف ي حال إحالتهم  للعم�ل/العملاء  للمستف�د /  الال�ت
ف أو عملاء آخ��ن ،  للعمل معهم  �ي  �ف عن معلومات  من قبل كو��ش

ي تم أو سيتم دفعها أو استلامها او  / التع��ضات و تتعلق ب . الإحالاتهذە لقاء   المزا�ا اليت
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 : 4القسم 

ام بتقد�م ق�مة  ض  مستمرة أو  / و   ةثابتالال�ق

ا من الاتحاد الدو�ي  ا معتمد� ي مهن�� : لل�و�شينجبصفيت ي أحرص ع� ما ��ي  ، فإنيف

ي الصلاح�ات أو المكانة  محتملة ات فروق ةأ� اكإدر  4.1
ي أو المستوى �ف

ف الالوظ��ف ي و�ني ي عم�ل مشتف�د و/أو البييف   نشأ قد تواليت
ا�ة مع �ذلك ، و أو بحكم العلاقة المهن�ة  نت�جة لعوامل ثقاف�ة أو أو نفس�ة أو بيئ�ة العم�ل، ع�  و/أو المستف�د  أعمل، بال�ش

 إدارتها بفعال�ة. 

ي أثناء ال 4.2 ي المهيف
ي قد تُضعف من أدايئ ي الخاصة اليت

ي المهن�ة،  �و�شينج الإقرار بحدودي الشخص�ة أو بظرو�ف
امايت ف أو من ال�ت

ي متخصص.   أس� ذلك �و  ي ذلك الاستعانة ب�رشاد مهيف
قد يتطلب  هذا علما بأن للحصول ع� الدعم عند الحاجة، بما �ف

 أو إنهاؤها. �و�شينج تعليق علاقة ال 

ي يتلقّاها ال 4.3 ي الق�مة اليت
ات تدل ع� وجود تغ�ي محتمل �ف ا لأي مؤ�ش �و�شينج  عم�ل من علاقة المستف�د أو الالبقاء مت�قظ�

ي اللزوم بمكان العم�ل. وعند المستف�د / ، ومناقشة هذا الأمر مع المهن�ة  
ات المحتملة �ف علاقة  استكشاف التغي�ي

 أو مختص آخر أو مصدر دعم مختلف. كو�ش و/أو إمكان�ة الاستعانة ب  �و�شينج المهن�ةال

 : 5القسم 
اهة المهن�ة والمساءلة  ض  ال�ض

ا من الاتحاد الدو�ي  ا معتمد� ي مهن�� : لل�و�شينجبصفيت ي أحرص ع� ما ��ي  ، فإنيف

ي ال 5.1
ي �ف

ي المعتمدة،   �و�شينجتحد�د مؤهلايت
، وشهادايت ي ، وتدر�ي� ي

يت ي المهن�ة، وخ��
ام بالعمل ضمن حدود كفاءيت ف بدقة، والال�ت

.   لل�و�شينج واعتماد الاتحاد الدو�ي   الممن�ح �ي

ا من الاتحاد الدو�ي   5.2 ا معتمد� ي مهن�� ، و�شأن  لل�و�شينج الإدلاء بت��حات شفه�ة ومكت��ة صادقة ودق�قة �شأن ما أقدمه بصفيت

ي �مكن أن �حققها .  �و�شينجما �قدمه الاتحاد، ومهنة ال ا، والق�مة المحتملة اليت  عموم�

ام بفلسفة "  5.3 ف  من مجرد "  جلب المنافع" الال�ت
ً

،  "، مع إدراك الأثر الذي  درء المفاسدبد� ي
ي ع� عملايئ ُ�حدثه سلو�ي المهيف

 ، والمجتمع �شكلٍ عام. �و�شينجوأصحاب المصلحة، ومهنة ال

ا لتقديرە الخاص و�موجب الإجراءات الخاصة بعمل�ة مراجعة السلوك   لل�و�شينجأقر وأدرك أن الاتحاد الدو�ي 
�
�ملك، وفق

ي من قبل   . كما أوافق ع� أن مساءليت ي
ي لمدونة قواعد السلوك الأخلا�ت ي عن أي انتهاك �قع من جاني� ، صلاح�ة مساءليت ي

الأخلا�ت
ي ذلك ـ ع� سب�ل المثال

تب عليها فرض جزاءات تأديب�ة، بما �ف ي   الاتحاد قد ي�ت
ي �ف

لا الح� ـ إلزا�ي باستكمال تعل�م إضا�ف
ي الاتحاد و/أو اعتماد الاتحاد الدو�ي  ل�و�شينجا

ي �ف ، أو فقدان عض��يت ي اف المهيف الممن�ح   لل�و�شينج، أو الخض�ع للتوج�ه أو الإ�ش
 .  �ي
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 : اتتعهد الأخلاق� .5

ي  
ي �ف

ي الأخلاق�ة من خلال التق�د بمدونة قواعد السلوك الأخلا�ت
م بواجبايت ف ي لأي دور ضمن منظومة الاتحاد، بأن أل�ت

أتعهد، أثناء أدايئ

ي تمث�ل نزاهة مهنة 
م ببذل أق� ما بوس�ي �ف ف ي المهن�ة. وأل�ت

وسمعتها المهن�ة، إ� جانب تمث�ل الاتحاد الدو�ي    �و�شينجال جميع تعاملايت
فة.  لل�و�شينج  بصورة م�ش
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 الملحق:  .6

ي المدونة 
 التع��فات الرئ�س�ة للمصطلحات المستخدمة �ض

• " ها من  –  "الذكاء الاصطنا�ي ن الحواس�ب وغ�ي
�
الأجهزة  أي خوارزم�ة أو تقن�ة قائمة ع� الأجهزة والآلات الرقم�ة تُمك

ي ومهارات حلّ المشكلات. (انظر ال  ) 2.5 فقرةالرقم�ة من محا�اة الذكاء الب�ش

الذي   �و�ش، أو ال�و�شينج ُ�قصد به الفرد أو الف��ق أو أحد أعضاء المجموعة الذي يتل�ت ال –أو "المستف�د"   "العم�ل" •
اف، أو ال �و�شينج�خضع لل   3.8و  3.7و 3.6و 3.2و  2.5و 2.3و  1.1 فقراتق�د التدر�ب. (انظر ال �و�شأو الإرشاد أو الإ�ش

 ) 4.3و  4.1و

ا�ة مهن�ة مع العملاء ضمن عمل�ة إبداع�ة ومحفزة للتفك�ي تهدف إ� إلهامه وتمكينه من    –  "�و�شينج"ال • عبارة عن �ش
 تحقيق أق� قدر من إمكاناته الشخص�ة والمهن�ة. (انظر الجزء الرابع)

ي المعتمد من الاتحاد الدو�ي   – "�و�شينج"اتفاق�ة ال • ف المهيف م بني المستف�د و/أو  و   لل�و�شينجعبارة عن وث�قة رسم�ة تُ��
م علاقة ال  ي تنظ� وط والتوقعات والأحكام اليت /الرعاة، تتضمن ال�ش بينهم. و�شتمل هذە    �و�شينجالعم�ل/العملاء و/أو الرا�ي

وط الدفع، وس�اسات   عدد ، ومدة و �و�شينجالاتفاق�ة عادةً ع� بنود تتعلق بأهداف ال الجلسات، وس�اسات ال��ة، و�ش
 ). 3.2و  3.1و 2.3و  2.2و  1.2و  1.1  فقرات. (انظر المستف�د / العم�لوال �و�ش الإلغاء، والمسؤول�ات المنوطة بكلٍ من ال

ي المعتمد من الاتحاد الدو�ي  – "بال�و�شينج رتباط "الإ • ف المهيف و/أو  مستف�د وال  لل�و�شينجالتفاعل المنظم بني
/الرعاة، و ال ا بتحد�د  �و�شينجكافة مراحل ال   رتباطالإ ا شمل هذ�عم�ل/العملاء و/أو الرا�ي ، مرور� ا من التقي�م الأو�ي ، بدء�

 ) 3.6و  2.2و  1.1 الفقرات الأهداف، والجلسات المنتظمة، ومتابعة التقدم المحرز، وانتهاءً بتقي�م النتائج. (انظر 

ي المعتمد من الاتحاد الدو�ي   –" �و�شينج"علاقة ال •  يؤسسها المهيف
ٌ
عم�ل/العملاء  و/ أو ال مستف�د مع ال  لل�و�شينجعلاقة

/الرعاة، بموجب اتفاق �حدد بوض�ح مسؤول�ات كلِّ طرف وتوقعاته. (انظر  ،  3.3، و 3.2، و3.1، و 1.2  الفقراتوالرا�ي
 ) 4.3، و4.2، و 3.6و

ف"كو�ش  " • ف      –   م�ش ي حوار� تقي��ي وعمل�ةٍ تعاون�ةٍ بنّاءة مع  هو كو�ش مح�ت
ةٍ ، �شارك �ف آخر (أو    كو�ش متمرس ذو خ��

ف مجموعةٍ من ال ، وتعميق عمل�ة التعلم لديهم. (انظر ا �و��ش ي
ي والأخلا�ت   1جزأين  ل)، بهدفِ تحقيقِ التط��ر الشخ�ي والمهيف

 ) أعلاە 2و

ي لدى الاتحاد الدو�ي    –  "المدونة" •
 قواعد السلوك الأخلا�ت

ُ
ي �شمل  لل�و�شينجُ�قصد بها مدونة  اليت

ُ
ي هذە الوث�قة

؛ المتمثلة �ف
و  امات،  ف الأخلاق�ة، والال�ت والمبادئ  الجوه��ة،  والق�م  إ�شائها،  من   عن م�د  الفقرات الغرض 

ً
الرئ�س�ة، فض� والتع��فاتِ   ،

 المصطلحات والتعهد الوارد فيها. 

امٌ بحما�ةِ أي معلومات يتم الحصول عليها ضمن إطار علاقةِ ال  – "ال��ة" • ف أو ف�ما يتصل بها، ما لم يوجد   �و�شينجال�ت
ف ال�شف عن تلك   ر محدق، أو موافقة خط�ة ��حة من العم�لِ تج�ي ، أو خطر إلحاق �ف ي

مس�ِّغ أو مُقت�ف قانويف

 ) 3.2، و2.4، و2.3، و2.1، و 1.1 الفقرات المعلومات. (انظر 

ف  –  "تضارب المصالح" • ف  / حالة �جد فيها أحد المهنيني فني ي   لل�و�شينجالمعتمدين من الاتحاد الدو�ي المح�ت
ا �ف نفسَهُ متورط�

ار بمصلحة أخرى أو التعارض معها. وقد يتخذ هذا التضارب   ي قد يؤدي سعُ�هُ لخدمة إحداها إ� الإ�ف مصالح متعددة، واليت
ا م ا، أو حيت تضار�� ا، أو مهن�� ا، أو جوه��� ا، أو شخص��  مال��

ً
، أو  حتملا شك� ، أو أحد الرعاة. (انظر  رتقبمعم�ل مع عم�لٍ حا�ي

 ) 3.3،  3.2،  3.1 الفقرات
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ف مجموعة من المهاراتِ المحددة واللازمة  – الأساس�ة"الجدارات  / "ال�فاءات  • . (انظر الجزأين   لل�و��ش ف  ) 2و  1المهنيني

ي الوصول إ� الموارد، ب�ف النظر عن عرقهم، أو   – "المساواة" •
وضع يتمتع ف�ه جميع الأفراد بالاندماج وتكافؤ� الفُرص �ف

، أو لونهم، أو جنسهم، أو ميولهم الجنس�ة، أو ه��تِهم الجندر�ة، أو عمرهم، أو دينهم، أو وضعهم   ي أو القو�ي أصلهم الإثيف

. (انظر الجزء كمهاج��ن، أو إعاقتهم العقل�ة أو الجسد�ة،  ي
 ) 3.5 فقرةوال 2أو غ�ي ذلك من جوانب التمايز الإ�سايف

مُه مؤسسة تعل�م�ة اجتازتْ عمل�ة   –  "لل�و�شينجالمعتمد من الاتحاد الدو�ي  �و�شينجتعل�م ال " • هو برنامج تعل��ي تُقدِّ
ا مع تع��ف الاتحاد لمفهوم ال ، وكفاءاته  �و�شينجمراجعة دق�قة وصارمة من قِبلِ الاتحاد، وأثبتتْ أن مناهجها تتوافق تمام�

ي لد�ه. (انظر الجزء 
 ) 5.1 فقرةوال  1الأساس�ة، ومدونة قواعد السلوك الأخلا�ت

مَت   – "لل�و�شينجاعتماد الاتحاد الدو�ي " • شهادة مهن�ة تُثبِت أن حاملها قد استو�ف معاي�ي ومتطلبات محددة، وصُمِّ
ا بهدف تط��ر مهارات ال المساعد المعتمد   �و�ش وصقلها لد�ه. و�شمل مسم�ات الاعتماد من الاتحاد: ال �و�شينجخص�ص�

)ACC  ،(و�شوال� ) ي المعتمد  )5.1  فقرةوال  1انظر الجزء  ). (MCCالخب�ي المعتمد (  �و�شوال)،  PCCالمهيف

ا   )  (FOsدوائر داخل�هيتألف الاتحاد الدو�ي لل�و�شينج من ست  – "لل�و�شينج"منظومة الاتحاد الدو�ي   • ُ�شكل مع�
:   دوائر منظومة الاتحاد الدو�ي لل�و�شينج (منظومة الاتحاد/المنظومة). و�شمل هذە ال ف الدائرة ما ��ي فون  الم�و��ش ح�ت

تعل�م  دائرة  لدى الاتحاد الدو�ي لل�و�شينج، و  مقاي�سالاعتمادات والدائرة المعتمدون من الاتحاد الدو�ي لل�و�شينج، و 
المؤس�ي لدى الاتحاد الدو�ي لل�و�شينج، ومعهد   دائرة ال�و�شينجالاتحاد الدو�ي لل�و�شينج، و ، ومؤسسة ال�و�شينج 

مسؤول�ة التوج�ه  دو�ي لل�و�شينج  الق�ادة الفك��ة التابع للاتحاد الدو�ي لل�و�شينج. و�تو� مجلس إدارة الاتحاد ال
ف لمنظومة الاتحاد   ي والتنسيق اللازمني ات���  ) 1. (انظر الجزء  ككلالاس�ت

فون "المهنيون  • ي الاتحاد و/أو   –  "لل�و�شينجالمعتمدون من الاتحاد الدو�ي  المح�ق
مون أنفسهم كأعضاء �ف الأفراد الذين ُ�قدِّ

ي أدوار� �شمل، ع� سب�لِ المثال لا الح�: ال 
ف ، أو  كو�ش  ، أو  �و�ش كحام�ي شهادات اعتماد منه، وذلك �ف كو�ش  م�ش

ب     4و 2و 1تحت التدر�ب، أو عضو مجلس إدارة، أو متط�ع، أو قائد. (انظر الأجزاء  كو�ش، أو  كو�شينج مرشد، أو مُدرِّ
 ) 5.2و  2.7  الفقراتو 

كة إدارة   – "لل�و�شينج"موظفو الاتحاد الدو�ي  • أي شخص �عمل لدى الاتحاد بموجبِ عقد توظ�ف أو تعاقد، أو لدى أي �ش
 ) 1مُتعاقد معها من قِبلِ الاتحاد، لتقد�م خدمات إدار�ة وتنظ�م�ة لصالح الاتحاد. (انظر الجزء  

ي ُ�قرّ القانون بمل�يتها لمبتكرها أو مال�ها. وتمنح حقوق المل��ة الفك��ة للمُبتكر   –  "المل��ة الفك��ة" • النتاجات الفك��ة اليت
ف ضدّ أيّ استخدام غ�ي م�ح   ي استخدام إبداعاته و�نتاجها وتوز�عها، و�ي محم�ة بموجب القوانني

ا ح��ة �ف
�
أو المالك حقوق

 ) 2.6 فقرةبه أو تعدٍ عليها. (انظر ال

• " ي
ام القانويض ض ) البلد الذي �مارس ف�ه ال –  "الال�ق ف  ) 2.5و  2.2 فقراتوال   4عمله. (انظر الجزء    �و�شالامتثال لقانون (أو قوانني

الإرشادي)، يتم من خلالها تقد�م   �و�شينجمتمرس �قدم عمل�ة تعلم تعاون�ة (تعرف بال كو�شهو    –  مرشد"كو�ش " •
أو مُسجلة، وذلك بهدف تط��ر أسل��ه ومهاراته   شخص�ة كو�شينجآخر، بناء ع� جلسات   �و�شملاحظات وتعل�قات ل

ي ال 
  فقرة وال 2و  1. (انظر الجزأين  لل�و�شينجالأساس�ة للاتحاد الدو�ي الجدارات  / بما يتما�ش مع ال�فاءات   �و�شينجالف��دة �ف

3.7 ( 
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• " ي ذلك ممثلوە) أو الفرد الذي يتكفل بدفع تكال�ف خدمات ال – "الرا�ي
، أو يتو� ترتيبها، أو �حدد  �و�شينج ال��ان (بما �ف

،  3.2، و 2.5، و2.3، و1.1 الفقراتو  2عن القُّ�. (انظر الجزء    أول�اء الأمور نطاقها. و�شمل ذلك من يتولون مسؤول�ة 

 ) 3.6و

ف  – "ال�وادر المساندة" • ف الأشخاص الذين �عملون لدى المهنيني فني ، ولديهم  لل�و�شينج المعتمدين من الاتحاد الدو�ي المح�ت
ف عملاء و/أو المستف�دين و / أو الإمكان�ة الاطلاع ع� معلومات تتعلق بال ي  �و��ش

، وموظ�ف ف . (مثل المساعدين الإدار�ني

هم). (انظر ال ، وغ�ي ف  ) 2.6  فقرة التس��ق، والمحاسبني
ها من أشكال المساواة، وترس�خها كجزءٍ لا   –  المنهج�ة""المساواة  • ، والمساواة العرق�ة، وغ�ي ف ف الجنسني تحقيق المساواة بني

  ، ف يتجزأ من الأعراف، واللغة، والصور الذهن�ة، والمعتقدات، والأخلاق�ات، والق�م الجوه��ة، والس�اسات، واله�ا�ل، والقوانني

ي المجتمعات، وا 
لمنظمات، والجمع�ات المهن�ة، والدول، والمجتمع �شكلٍ عام. (انظر  والممارسات، والثقافات السائدة �ف

 ) 3.5  فقرةوال 2الجزء 
ي " • ها من   –  "الاضطهاد المنه�ب ف ع� أساس اللون والجنس، وغ�ي ف العن�ي، والتمي�ي ممارسات ممنهجة تقوم ع� التمي�ي

ي الأعراف، والمعتقدات، واللغة، والصور الذهن�ة، والأخلاق�ات، والق�م الجوه��ة،  
أشكال اللامساواة الممنهجة المتجذرة �ف

، والممارسات، والثقافات الس ف ي المجتمعات، والمنظمات، والجمع�ات المهن�ة،  والس�اسات، واله�ا�ل، والقوانني
ائدة �ف

ف مجحفة وواسعة النطاق بحق الأشخاص ذوي اله��ات المهمشة،   ي تكرس معاملة تمي�ي والدول، والمجتمع �شكلٍ عام؛ واليت
ة. (انظر الجزأين   ف ّ ي المقابل تمنح الامت�ازات والمنافع للأشخاص ذوي اله��ات المتم�ي

 ) 3و  2و�ف
 

 م�د المصطلحات الأخرى
ف ال مراحل كو�شينج  تعتمد ع� التقن�ات الرقم�ة لت�س�ي   �و�شينجمنصة لل   – "�و�شينج"منصة ال • ف متكاملة وسلسة بني   �و��ش

 نطاق واسع. عملاء ع�  مستف�دين / الوال
، سواءً طورتها بنفسها أو استعانت بمطور منصات  �و�شينجمنظمة �ستخدم منصة ال – "�و�شينج "مزود خدمات منصة ال  •

 تابعة لها.  �و�شينجلتط��رها، وتقدمها تحت علامتها التجار�ة الخاصة كمنصة تكنولوج�ة لل
و�شمل ع� سب�ل المثال لا الح�،   �و�شينجمؤسسة ر�ح�ة أو غ�ي ر�ح�ة تقدم خدمات ال  – "�و�شينج"مزود خدمات ال •

كات ذات المسؤول�ة المحدودة (  ا�ات. )،  LLCالمؤسسات وال�ش  والمنظمات غ�ي ال��ح�ة، وال�ش
اف ع� ال • ف عمل�ة تفاعل�ة وتقي�م�ة، قوامها التعاون، والتوج�ه، والدعم، ومن خلالها ين�ي ال –  "�و�شينج"الإ�ش   �و��ش

 . ي  قدراتهم الشخص�ة، والمهن�ة، والأخلاق�ة، و�عززون نضجهم المهيف
ا من أوجه التشابه    – "التن�ع والإنصاف والاندماج والانتماء" • ا واسع� ي تدعم ط�ف� م��ــــج من المفاه�م الأساس�ة اليت

ح�ب، والشعور بالانتماء إ� فئة ما، والإنصاف.  �ــهة، وثقافة ال�ت ف  والاختلاف، وتكافؤ الفرص والمعاملة ال�ف

، واله��ة الجندر�ة، والميول الجنس�ة، والمرتبة   –"التن�ع"   • ي �شمل العرق، واللون، والطائفة، والأصل الإثيف

ها من   ، والقدرات، وغ�ي الاجتماع�ة، والوضع الاجتما�ي والاقتصادي، والعمر، والممارسة الروح�ة، والأصل القو�ي
، وأسال�ب التواصل،  المجموعات والفئات  ي �ة، مثل السمات الشخص�ة، والمظهر الخار�� وأصناف الاختلافات الب�ش

 وأنماط الق�ادة. 
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ي تتيح الوصول إ� الموارد والفرص، وتُرسّخ  –"الإنصاف"   • والإجراءات والس�اسات والبيف    معاي�ي الاتخاذ الإجراءات اليت

ف كل فرد من تحقيق كامل إمكاناته.   التحت�ة واله�ا�ل الثقاف�ة اللازمة لتمكني

اك الأفراد من الفئات المهمشة ونظرائهم من المجموعات ذات الامت�ازات، ودعمهم ع�   –"الإندماج"   • العمل ع� إ�ش

حدٍ سواء، وذلك من خلال إ�شاء عمل�ات، و�يف تحت�ة، وثقافة تنظ�م�ة والمحافظة عليها؛ بح�ث يتجاوز إدماجهم  
ي ح

، ل�صل إ� دمجهم الفع�ي �ف ف ي صنع  مجرد الاست�عاب والتمي�ي
�اة المنظمة وعملها، وذلك ع� نحو� �شاركون ف�ه �ف

 القرارات المتعلقة بطب�عة عمل المنظمة وآل�ات إنجازە. 

ابط والمشاركة الفعالة مع المنظمة وعملها، ينشأ لدى أعضاء المنظمة، سواءً كانوا   –"الانتماء"   • شعور مستدام بال�ت
من الفئات المهمشة أو من ذوي الامت�ازات، و�ستند إ� تج��تهم بأن وجودهم و�سهاماتهم وق�متهم الأص�لة �ي  

ي الإجراءات 
، و�تج� ذلك �ف ف ي تتخذها المنظمة.  محل تقدير وتأ��د حق�قيني  المستمرة اليت

" كو�ش" • ي ي أو كامل، بهدف تقد�م خدمات   كو�ش  –  الخار�ب
ا فيها بدوام جزيئ ُ�ستعان به من خارج المنظمة، ولا �عت�� موظف�

ي تلك المنظمة. �و�شينج ال
 لموظ�ف

" �و�شينج "ال • كة، وتهدف إ� دعم كل   كو�شينجعمل�ة   –  الجما�ي لمجموعة من الأفراد تجمعهم أهداف أو اهتمامات مش�ت
ته، ح�ث �قدم ال ي مس�ي

ا �ف ي قدم�
و أعضاء المجموعة الآخرون الدعم والإلهام ف�ما يتعلق بالقدرات   �و�شفرد منهم للم�ف

 والإمكانات الفرد�ة. 
م المعتمد من الاتحاد الدو�ي  • ف الخاصّ بالاتحاد؛ و�قوم   كو�ش   –  "لل�و�شينج"المُق�ِّ مني مُعتمد اجتاز بنجاح تدر�ب المُق�ِّ

مو الاتحاد بمراجعة جلسات ال  ف وتقي�مها للحصولِ ع� اعتماد ال �و�شينجمُق�ِّ المساعد المعتمد  �و�ش  المُسجلة للمرشحني
)ACC  ،(و�ش أو ال� ) ي المعتمد  ).MCCالخب�ي المعتمد ( �و�ش أو ال)، PCCالمهيف

الحاصل ع� اعتماد من الاتحاد، و�نطبق   �و�شوصف ُ�طلق ع� ال  – "لل�و�شينجالمعتمد من الاتحاد الدو�ي  �و�ش "ال •
ا ع� حام�ي اعتمادات الاتحاد مثل ال ي المعتمد (  �و�شأو ال)، ACCالمساعد المعتمد (�و�ش ح��   �و�شأو ال)، PCCالمهيف

 ).MCCالخب�ي المعتمد ( 
" �و�ش "ال • ي تلك المؤسسة، سواءً كان   �و�شينجفرد �عمل داخل مؤسسة ما، و�تو� تقد�م خدمات ال – الداخ�ي

لموظ�ف
ي أو كامل. 

 �عمل بدوام جزيئ
ي ترا�ي أنماط تفاعله وعلاقاته، وذلك   –  "رق كو�شينج الف�ِ " • ، واليت ف كة مع ف��ق معني ي عمل�ة إبداع�ة وتأمل�ة مش�ت

ا�ة �ف �ش
كة وأهدافهم الموحدة.   بأسلوب �لهم أعضاء الف��ق لتعظ�م قدراتهم و�مكاناتهم، بغ�ة تحقيق غايتهم المش�ت
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