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ICF Temel Yetkinliklerinin bu gevirisi ICF Tiirkiye tarafindan hazirlanmis ve Haziran/2021 de
yayinlanmistir. Bu belgenin onaylanmis gevirileri, www.coachingfederation.org adresindeki ICF
Global web sitesinde mevculttur.

GUNCELLENMIS ICF TEMEL YETKINLIK MODELI

A. Temel

1. Etik Kurallarn Uygular

Tanimi: Kocluk etik standartlarini anlar ve bunlari tutarlilikla uygular.

Musteri, sponsor ve tum diger ilgili paydaslarla iligkilerinde aciklik, dirustlik ve
kisisel guvenilirlik sergiler.

Musterinin kimligine, cevresine, deneyimlerine, degerlerine ve inanglarina
duyarlilik gosterir.

Musteri, sponsor ve diger ilgili paydaglarla uygun ve saygili bir dille iletisim kurar.
ICF Etik Kurallarina uyar ve Temel Degerlerini strdirur.

Musteri bilgilerinin gizliligini, gecerli kanunlar ve ilgili s6zlesmeler uyarinca korur.
Kocluk ile danismanlik, terapistlik ve diger benzer disiplinlerin farklarini ve
sinirlarini bilir ve korur.

Gerektiginde musteriyi diger uygun disiplinlere yonlendirir.

2. Kogcluk Zihin Yapisini igsellestirir

Tanimi: Acik, merakli, esnek ve musteri merkezli zihin yapisi gelistirir ve strdlrdr.
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Musterinin kendi segimlerinden sorumlu oldugunu kabul eder.

Bir kog olarak surekli 6grenme ve gelisimini devam ettirir.

Koclugunu gelistirmek Gzere surekli geribildirim alabilecegi pratikler yapar.
Kultartn ve farkli bakis acilarinin kendisi ve digerleri Gzerindeki etkisinin farkinda
ve agik olur.

Farkindaliklarini ve sezgilerini musterilerinin yararina kullanir.

Kendi duygularini ydnetme becerisini gelistirir ve strdurir.

Seans 0Oncesi zihinsel ve duygusal hazirlik yapar.

Gerektiginde dis kaynaklardan yardim ister.

B. Illigkiyi Birlikte Olugturma

3. Anlagsmalan Olusturur ve Surdurir

Tanimi: Musteri ve ilgili paydaslar ile kocluk sirecine, kocluk iliskisine, planlamasina ve

hedeflerine iliskin acik ve anlasilir anlasma olusturmak icin is birligi yapar. Tum kocluk siireci

icin oldugu gibi her bir kocluk seansi icin de anlasmalar yapar.
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Musteriye ve ilgili paydaslara koglugun ne oldugunu ne olmadigini ve sireci
aciklar.

Musteriyle ve ilgili paydaslarla, kocluk iliskisinde nelerin uygun olup
olmayacagini, hangi hizmetlerin sunulup sunulmayacagini ve taraflarin
sorumluluklarini agiklayan anlagmalar yapar.

Kocluk iligkisine dair, lojistik bilgiler, Gicretler, gérisme organizasyonu, suresi,
surecin sona erdirilmesi, gizlilik ve strece digerlerini dahil etme gibi konularda
acikhk saglayarak anlasmaya varir.

Musteri ve ilgili paydaslar ile kapsamli bir kogluk plani ve hedefleri olusturmak icgin
is birligi yapar.

Musteri ile mUsteri-ko¢ uyumlulugu konusunda is birligi yapar.

Musterinin seanstan ne elde etmek istedigini belirginlestirmesinde veya teyit
etmesinde ig birligi yapar.
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Musterinin seans sonunda ulagsmak istedigi sonug igin neyi belirlemeye ve neyi
¢6zmeye ihtiyag duydugunu tanimlamasi igin alan acatr/is birligi yapar.

Kog, Musterinin kogluk iligkisinin butiiniinde ya da seans sonunda ulasmak
istedigi sonuca ulastigini anlamasi igin basari élgitinin tanimlanmasi ve teyit
edilmesi igin mugteriyle is birligi yapar.

Seansin odagi ve slresini yonetmek icin musteriyle is birligi yapar.

10- Masteri tarafindan aksi talep edilmedigi surece, Kog tim seans boyunca

musterinin istedigi sonuca ulasmasi yoninde kogluk yapmayi sirdurdr.

11- Kogluk iligkisini, deneyimi onurlandiracak sekilde bitirmek Gizere musteriyle is

birligi yapar.

4. itimat ve Giiven Olusturur

Tanimi: Glven verici ve destekleyici bir ortam sadlayarak misterinin 6zgirce paylasim

yapmasi icin alan acar, is birligi yapar. Karsilikli saygi ve gliven iliskisini strdirdr.

Musteriyi kimligi, cevresi, deneyimleri, deger ve inanclari da dahil olmak tzere
bitiinsel olarak anlamaya calisir.

Mdasterinin kimligine, algisina, stiline ve kullandigi dile saygi gosterir; koglugunu
buna uyumlandirir.

Kocluk siresince mugterinin kendine has yeteneklerini, i¢ gorulerini ve
0zgunligunl kabul eder ve saygi gosterir.

Mdusteriyi destekler, empati ve ilgi gosterir.

Musterinin duygularini, algilarini, endiselerini, kaygilarini, inanglarini ve
Onerilerini ifade etmesini kabul eder ve destekler.

Hassasiyet gostermek ve gliven olusturmak amaciyla agiklik ve seffaflik sergiler.

5. Ko¢ Konumunu Surdurar

Tanimi: Acik, esnek, sadglam ve givenli bir koc konumunu icsellestirerek musteriyi timuyle

kapsayacak farkindalikta ve anda kalir.
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Odakli, gbzlemci, empatik ve musterinin ihtiyaclarina cevap veren tarzini
sardarar.

Kocluk sireci boyunca merak gosterir.

Musteriyle anda ve odakta kalmak Uizere duygularini yénetir.

Kogluk slreci boyunca, musterinin guclt duygulari ile calisirken kendine givenir.
Bilmeme durumunda galismaktan rahattir.

Anlamli sessizlik, duraklama ve yansitmayi kullanarak musterinin farkindalik
yasamasi i¢in alan acar.

C. Etkili iletigim

6. Etkin Dinler

Tanimi: Musterinin soylediklerine ve sdylemediklerine odaklanarak, kendisini butlinsel olarak

ifade etmesini destekleyerek dinler.

Musterinin ifade ettiklerini daha iyi anlayabilmek icin onun kimligini, ekolojisini,
deneyimlerini, deger ve inanglarini dikkate alir.

Musterinin ifade ettiklerini daha iyi anlamak ve agiklik saglamak izere musteriye
yansitma veya 0zetleyerek geri besleme yapar.

Musterinin anlattiginin ardinda daha fazlasi oldugunda bunu fark eder ve
arastirir.

Musterinin duygularini, enerji degisimini, sézsuz ipuglarini ve davranislarini fark
eder, kabul eder ve kesfeder.
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Musterinin kelimelerini, ses tonunu ve beden dilini bitlinlestirerek tam olarak ne
iletmek istedigini saptar.

Musterinin seanslar boyunca tema ve kaliplarini fark edecek sekilde davranis ve
duygularindaki egilimlerine dikkat gosterir.

7. Farkindalik Yaratir

Tanimi: Gicld sorular, anlamh sessizlik, metaforlar ve benzetmeler kurma gibi arac ve

yontemleri kullanarak muisterinin ic géri ve farkindalik kazanmasini kolaylastirir.
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Neyin daha yararl olabilecegine karar verirken musterinin deneyimini dikkate alir.
Farkindalik ve i¢ goru uyandirmak amaciyla, gerektiginde musteriyi zorlar.
Musterinin distinme bigimi, de@erleri, ihtiyaclari, istekleri ve inanglarina iliskin
sorular sorar.

Mevcut duslincesinin 6tesini kesfedebilmesine alan agmak amaciyla musteriye
sorular sorar.

Musteriyi, 0 andaki deneyimini daha gok paylasmaya davet eder.

Mdasterinin gelisimini neyin zenginlestirdigini fark eder.

Kocluk yaklagimini musterinin ihtiyacina gére uyarlar.

Mdusteriye, mevcut ve gelecekteki davranig, dislince veya duygu kaliplarini
tanimlamasi igin alan agar.

Mdasteriyi, ne yapmak istedidi veya yapabilecegi konusunda diisiinmeye davet
eder.

10- Masteriyi, farkli gergeveden bakmasi ve yeni bakis agilari olusturmasi icin

destekler.

11- Masterinin yeni farkindaliklar olusturma potansiyeline hizmet edecek sekilde,

kendi g6zlemlerini, dngorulerini ve duygularini, dogruluk iddia etmeksizin,
paylagir.

D. Ogrenme ve Gelisimi Destekleme

8. Musterinin Geligimini Kolaylastirir

Tanimi: Misterinin farkindaliklarini ve ic gortlerini eyleme gecirmesi yoninde musteriyle is

birligi yapar. Tum kocluk stireci boyunca musterinin 6zerkligini destekler.
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Musterinin yeni farkindaliklarini, i¢ gorulerini veya 6grendiklerini, dinya gorisi ve
davranislariyla butlinlestirmesi yoninde birlikte galigir.

Musterinin hedeflerini ve eylem adimlarini, sorumluluk tstlenme &lcitlerini
tasarlamasi ve yeni 6grendikleriyle butlnlestirmesi igin is birligi yapar.

Musterinin hedefleri ve aksiyon adimlarini tasarlamasi ve sorumluluk almasi
konularindaki 6zerkligini kabul eder ve destekler.

Musteriye, belirledigi eylem adimlarinin olusturacagi muhtemel sonuclari veya
farkindaliklari distinmesi yonunde destek verir.

Musteriyi, sahip oldugu kaynaklar, destekler ve potansiyel engelleri dikkate alarak
nasil ilerleyecegini disiinmeye davet eder.

Kogluk seansi iginde veya seanslar arasinda 6grendiklerini ve dngorulerini
Ozetlemek icin musteriyle is birligi yapar.

Musterinin gelisimini ve basarilarini kutlar.

Seansi kapatmak icin musteri ile is birligi yapar.



