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(parskatiti 2020. gada novembri)
ICF PCC MARKIERI

Novertéjuma markieri ir raditaji, kurus novértétajs ir apmacits sadzirdét, lai noteiktu, kuras ICF Kompetences un kada apmeéra ir atspogulotas ierakstitaja
kouginga saruna. Sie markieri ir uzvedibas, kas kouginga saruna liecina par ICF Kompeten&u demonstré$anu Profesionala Sertificéta Kouga (PCC)
ITment. Sie markieri atbalsta godigu, konsekventu, pamatotu, uzticamu, atkartojamu un aizsargajamu snieguma novértésanas procesu. PCC markieri var
bat atbalsts arT kou€iem, kou€u treneriem, kou€u mentoriem, lai identificétu PCC limena koucinga izaugsmes jomas un attistamas prasmes. Tomér tiem
vienmér batu jabadt izmantotiem ICF Kompetencu attistibas konteksta. PCC markierus nevajadzetu izmantot ka formalu kritériju sarakstu PCC snieguma
novértéjuma ieskaitidana.

1. Demonstré étisku praksi

ICF Etikas kodeksa parzinasana un pielietoSana nepiecieSama visos koucinga limenos. Veiksmigi PCC kandidati demonstrés koucingu, kas ir
saskana ar ICF Etikas kodeksu, un paliks konsekventi kou¢a loma.

2. lemieso kouc¢inga domasanas veidu

Koucinga domasanas veida iemieso$ana - domasanas veids ir atveérts, zinatkars, elastigs un vérsts uz klientu. Tas ir process, kas prasa
nepartrauktu maci$anos un attistibu, izveidojot reflektivu praksi un sagatavo$anos sesijam. Sie elementi ir ietverti kouca profesionalaja cela un
nevar tikt pilniba apgdti viena laika momenta. Tomér atseviski §1s Kompetences elementi var tikt demonstréti kouginga sarunas ietvaros. Sis
konkrétas uzvedibas tiek izpaustas un noveértétas $adu PCC Markieru ietvaros: 4.1, 4.3,4.4,5.1,5.2,5.3, 6.1, 6.5, 7.1 un 7.5. Attieciba uz
paréjam Kompetences sadalam bis jademonstré minimalais So markieru skaits, lai PCC snieguma novértéjums tiktu ieskaitits. Visi §1s
Kompetences elementi tiks vértéti art ICF rakstiskaja novertéjuma (Coach Knowledge Assestment).

3. lzveido un uztur vienoSanas




Latwia

3.1. Koués 3.2. KouCs 3.3. Koucs 3.4. Koucs
partneriba partneribd ar | jauta vai partneriba
ar klientu klientu izpéta, kas ar klientu
nosaka vai formulé vai klientam ir formulée,
apstiprina, apstiprina svarigi vai kam péc
ko klients veiksmes jegpilni klienta
vélas kritériju(-us) attieciba uz domam
sasniegt Sis tam, ko to, ko batu
sesijas klients Klients velas | Japievers
laika. VvElas sasniegt uzmaniba,
sasniegt $aja sesija. lai
Saja sesija. sasniegtu
to, ko
klients
vélas paveikt
$aja sesija.
4. Veicina uzticeSanos un drosibu
4.1. Koucs 4.2. Koucs 4.3. Koucs 4.4,
atzist un izrada atzist un Partneriba
respekté atbalstu, atbalsta ar klientu
klienta empatiju vai klienta jatu koucs
unikalos ripes par izpausmes, aicina
talantus, klientu. uztveri, kI|ept_u
atzinas un bazas, reagét uz
ieguldito parliecibas kouca
darbu vai plenesumie
kouc":ingla ieteikumus. \r?eié%bzanda
procesa. pienem
klienta
reakciju.

5. Uztur klatesamibu




Latwia

5.1. KouCs 5.2. KouCs 5.3. 5.4. Koucs 5.5. KouCs
darbojas, darbojas, Partneriba demonstré dod iespéju
nemot véra nemot véra ar  klientu zinatkari klusumam,
visu klienta to, ko koucs uzzinat pauzei vai
personibu klients atbalsta vairak par refleksijai.
(the who). vélas klientu klientu.

sasniegt izvéléties,

Saja sesija kas notiks

(the what). Saja

sesija.

6. Aktivi klausas
6.1. Kouca 6.2. KouCs 6.3. KouCs 6.4. KouCs 6.5. KouCs 6.6. KouCs 6.7. KouCs
jautajumi jauta par jauta par péta klienta jauta par to, lauj klientam kodoligi
un vardiem, klienta energijas ka klients pabeigt atspogulo
novéroju kurus Klients | emocijam parmainas, Sobrid sakamo bez vai
mi izmanto, vai vai péta neverbalos uztver sevi partrauksana, | apkopo, ko
izriet no péta tos. tas. majienus vai savu ja vien nav klients ir
ta, ko vai citas pasauli, vai noteikta komunicéjis,
kougs ir uzvedibas. péta to. kouginga |ai
uzzinajis mérka to darit. | nodrosinatu
par to, : klientam
kas ir skaidribu un
klients vai izpratni.
kada ir
klienta
situacija.

7. Veicina apzinasanos
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7.1. KouCs 7.2. KouCs 7.3. Koucs 7.4. KouCs 7.5. KoucCs bez 7.6. Koucs 7.7. 7.8.
uzdod uzdod uzdod uzdod piekerSanas uzdod Koués Koucs
jautajumus jautajumus, lai jautajumus, lai jautajumus, dalas ar skaidrus, izmanto | lauj
par klientu, palidzétu palidzéetu lai noverojumiem, tieSus, kopuma lielako
pieméram klientam klientam palidzétu intuiciju, galvenokart skaidru | dalu
par vina &1 izpétit jaunus izpétit jaunus klientam komentariem, atvértus un laika runat
briza vai vai izpétit vina domam vai jautajumus, kodoligu | Klientam.
doméasanas paplasinatus paplaginatus vélamo sajutam un vienu valodu.
veidu, doméasanas domasanas rezultatu aicina klientu jautajumu
sajatam, veidus vai veidus vai arpus uz talaku viena reizé
vértibam, sajitas par sajitas par klienta izpéti, tempa kas
vajadziba sevi (the who) | vina situaciju pasreizéja izmantojot Klientam
m, arpus klienta (the what) domasanas verbalo dod iespaju
vélmém, pasdreiz€ja arpus klienta veida, izteiksmi vai padomat
parliectbam domasanas pasreizéja sajatam vai | balss toni. sajust vai
vai uzvedibu. | veida vai doméasanas uzvedibas. reflektat.

sajutam. veida vai

sajatam.

8. Veicina klienta izaugsmi
8.1. Kou¢s 8.2. Kou¢s 8.3. Koucs 8.4. KouCs 8.5. Kou¢s 8.6. Kou¢s 8.7. Kouts 8.8. Koucs 8.9. KoucCs
aicina vai aicina aicina aicina partneriba partneriba ar partneriba godina partneriba
lauj klientu klientu klientu ar klientu klientu ar klientu klienta ar klientu
klientam izteikt vai izteikt vai apsveért, ka rosina apsver, ka rosina progresu un vienojas, ka
izpétit izpétit, ko izpétit, ko vins radit pec virzities uz radit macisanos. klients
progresu klients ir klients ir izmantos sesijas prieksu, labakas vélas
attieciba uz uzzinajis uzzinajis 8aja pardomas, ietverot atbildibas pabeigt $o0
to, ko par sevi par koucinga refleksiju resursus, metodes, lai sesiju.
klients (the who) situaciju sesija vai atbalstu vai atskaititos sev.
véléjas Saja sesija. (the what) jauniegato. darbibu. potencialos
sasniegt $aja Saja sesija. $kars|us.
sesija.
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