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Az értékel6 markerek azok az indikatorok (jellemzdk), amelyek megfigyelésére az
értékelbket (assessorok) kiképezték, azaz, hogy meghatarozzak, mely ICF f&
kompetencia milyen mértékben figyelhetd meg egy rogzitett coaching
beszélgetésben Az alabbi markerek a coach viselkedését jelzik; ezeknek kell
megmutatkozniuk a coaching beszélgetésben Professional Certified Coach (PCCQC)
szinten. E markerek hozzajarulnak ahhoz, hogy a teljesitmény-értékelé folyamat
igazsagos, kovetkezetes, érvényes, megbizhatd, megismételhetd és védhetd
legyen.

A PCC Markerek abban is tamogathatjak a coach-okat, coachtrénereket és
mentorcoachokat, hogy meghatarozzak azokat a fejlesztendd készségeket és
egyeéb teruleteket, amelyek szukségesek a PCC szintl coaching eléréséhez;
mindazonaltal a markereket mindig az altalanos kompetencia-fejlesztés
kontextusaban kell hasznalni (ICF kompetencia-model). A PCC markereket nem
szabad afféle nyeré képletként vagy akar csak ,checklistként” (ellendrzélistaként)
hasznalni a PCC vizsga (hangfelvétel-értékelés) sikeres teljesitéséhez.

Kompetencia 1: Etikusan viselkedik

Az ICF Etikai Kodexének ismerete és alkalmazasa minden mindsitési szinten elvart.
A mindsitésre jelentkezdk csak akkor kaphatjak meg PCC mindsitést, ha a
coacholasuk teljes mértékben megfelel az ICF Etikai Kodexének és kovetkezetesen
coachszerepben maradnak.

Kompetencia 2: Coaching szemléletben mikaodik

A coaching szemléletben vald muUkddés tudatos munkat igényel. A nyitott,
kivancsi, rugalmas és ugyfélkdézpontu szemlélet fenntartasahoz folyamatos
tanulasra és fejlédésre, dnreflexidra és az Ulésekre valé gondos felkészUlésre van
szUkség. Ezek az dsszetevdk a coach egész szakmai Utjat és mikodését atszovik és
nem ragadhatdéak meg egy adott pillanatban. Ennek ellenére e kompetencia
néhany jellemzdje megnyilvanulhat az adott coachingbeszélgetésben is. A konkrét
viselkedéseket a kovetkezé PCC markerek fogalmazzak meg és ezek alapjan
torténik az értékelés is: 4.1, 4.3, 4.4,5.1,52,53,6.1,6.5,7.1,and 7.5. Ahogyan mas
kompetenciateruleteknél is, itt is a markerek egy meghatarozott részét
demonstralni kell a sikeres PCC vizsgahoz. E kompetenciaterllet minden egyes
elemeét értékelik az ICF irasbeli mindsitési teszten (CKA).




Kompetencia 3: Megallapodasokat kot, és azokat megtartja

3.1. A coach segit az ugyfélnek, hogy meghatarozza vagy megerdsitse, mit szeretne
elérni az ulés soran.

3.2. A coach segit az ugyfélnek meghatarozni, hogy mitél lesz sikeres a coaching
ulés (konkrét ismérvek) vagy visszaigazolja, megerd&siti azokat.

3.3. A coach feltérképezi, hogy mi fontos vagy jelentéségteljes az ugyfél szamara
azzal kapcsolatban, amit elérni kivan az ulés soran.

3.4. A coach segit az ugyfélnek meghatarozni, hogy szerinte mivel szUkséges
foglalkoznia vagy mit kell tennie azért, hogy elérje azt, amit szandékaban all elérni
az ulés soran.

Kompetencia 4: El6segiti és fenntartja a bizalmat és biztonsagot

4.1. A coach elismeri és tiszteletben tartja az Ugyfél egyedi képességeit,
meglatasait és munkajat a coaching folyamatban.

4.2. A coach kifejezi az ugyfél iranti tamogatasat, empatiajat és torédését.
4.3. A coach elismeri és tdmogatja az Ugyfél érzéseinek, észleléseinek,
aggodalmainak, hiedelmeinek és javaslatainak kifejezését.

4.4. A coach és az ugyfél partnerségben mukdédnek, amelyben a coach teljes
nyitottsaggal fordul az ugyfél felé, hogy az kedve szerint reagaljon a coach
felvetéseire, és elfogadja az Ugyfél valaszat/reakcidjat.

Kompetencia 5: Tudatosan van jelen
5.1. A coach reagal az ugyfél egész lényére (személyére).
5.2. A coach reagal arra, amit az ugyfél az Ulés alatt el szeretne érni.

5.3. A coach és az ugyfél partnerségben mukodnek, amelyben a coach tamogatja az
ugyfelet, hogy utdobbi meghatarozza mindazt, ami az Ulésen torténik.

5.4. A coach kivancsi az ugyfélre és erdeklédése mogott a feltaras, tanulas szandéka
all.

5.5. A coach lehetéséget teremet a csendre, a megallasra és a reflexiora.

Kompetencia 6: Aktivan figyel/hallgat

6.1. A coach kérdései és megfigyelései ahhoz igazodnak, amit a coach megtudott
az ugyfél személyérdl (who) és az ugyfél helyzetérdl.

6.2. A coach kérdéseket tesz fel az ugyfél nyelvhasznalatara vonatkozéan vagy
feltarja azt.




6.3. A coach kérdéseket tesz fel az Ugyfél érzelmeire vonatkozdan vagy feltarja
azokat.

6.4 A coach feltarja az ugyfél energia-valtozasait, nonverbalis megnyilvanulasait és
egyéb viselkedéseit.

6.5. A coach kérdéseket tesz fel arra vonatkozéan, hogyan latja az ugyfél magat és
a vilagat, vagy feltarja azokat.

6.6. A coach engedi, hogy ugyfele befejezze gondolatmenetét, nem szakitja félbe,
hacsak nincsen ezzel konkrét, deklaralt coaching célja.

6.7. A coach tomoren reflektal arra vagy dsszefoglalja azt, amit az ugyfél
elmondott, elGsegitve ezzel az ugyfél tisztanlatasat és megértését.

Kompetencia 7: EI6mozditja a tudatossagot

7.1. A coach kérdéseket tesz fel az Ugyfélrél, mint példaul aktualis
gondolkodasmaodjardl, érzéseirdl, értékeirdl, szukségeirdl, hiedelmeirdl és
viselkedésérdl.

7.2. A coach kérdései segitik az ugyfelet abban, hogy az aktualis gondolati és érzelmi
keretein tullépve egy Uj, kiterjesztett keretrendszerben gondolkodjon vagy érezzen
onmagardl (a Kl-rél).

7.3. A coach kérdései segitik az Ugyfelet abban, hogy az aktualis gondolati és érzelmi
keretein tullépve egy Uj, kiterjesztett keretrendszerben gondolkodjon vagy érezzen a
helyzetérdl (a MI-rdl).

7.4. A coach kérdései segitik az Ugyfelet abban, hogy az aktualis gondolati, érzelmi
és viselkedési keretein tullépve folytassa a felfedezést a céljai iranyaban.

7.5. A coach befolyasolasi szandék nélkul osztja meg megfigyeléseit, intuicioit,
megjegyzéseit, gondolatait és érzéseit, illetve tovabbi felfedezésre hivja az Ugyfelet
konkrétan vagy a hangsulyaval.

7.6. A coach egyértelmd, direkt, és elsGsorban nyilt kérdéseket tesz fel, egyszerre
egyet, olyan Utemben, amely lehetéséget ad az Ugyfélnek a gondolkodasra, az
érzésre és a reflektalasra.

7.7. A coach beszéde altalaban véve egyértelmud és tomor.

7.8. A coach megengedi, hogy az ugyfél beszéljen tobbet.




Kompetencia 8: Elésegiti/facilitalja az Ggyfél fejlédését

8.1. A coach arra biztatja ugyfelét (vagy lehetéséget teremt arra), hogy ranézzen,
honnan hova jutottak az Ulés soran.

8.2. A coach arra biztatja uUgyfelét, hogy megfogalmazza és/vagy feltarja sajat
tanulasat az ulés soran 6nmagaral (a Kl-rdl).

8.3. A coach arra biztatja Ugyfelét, hogy megfogalmazza és/vagy feltarja sajat
tanuldsat az Ulés soran a helyzetérdl (a MI-rol).

8.4. A coach arra biztatja Ugyfelét, hogy végiggondolja, hogyan fogja hasznalni a
coaching ulés soran tanultakat.

8.5. A coach és az ugyfél partnerségben mukdoédnek, amelyben a coach tamogatja
ugyfelét abban, hogy megtervezze, milyen gondolkodast, reflexiot vagy konkrét
lépéseket fog tenni az Ulés utan.

8.6. A coach és az ugyfél partnerségben mukdédnek, amelyben a coach tamogatja
ugyfelét abban, hogy atgondolja az elétte alld utat, beleértve az eréforrasokat, a
segitséget és az esetleges akadalyokat.

8.7. A coach és az ugyfél partnersegben mukddnek, amelyben a coach tamogatja
ugyfelét abban, hogy megtervezze szamonkérhetdségének legjobb maddjait.

8.8. A coach megunnepli ugyfele haladasat és tanulasat.

8.9. A coach ugyfelével partnerségben dént arrol, hogyan fejezzék be az ulést.
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