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1. WPROWADZENIE

Kodeks Etyczny ICF opisuje kluczowe wartosci International Coaching Federation
(zwane dalej Kluczowymi wartosciami ICF) oraz zasady etyczne i standardy
etycznego zachowania dla wszystkich Profesjonalnych coachéw ICF (patrz:
Definicje). Przestrzeganie etycznych standarddéw zachowania ICF jest pierwsza z
kluczowych kompetencji ICF (zwanych dalej Kluczowymi Kompetencjami ICF),
czyli ,przyjmuje etycznag postawe w praktyce: rozumie i konsekwentnie stosuje
zasady i standardy etyki w coachingu”.Kodeks Etyczny ICF stuzy zachowaniu
spojnosci International Coach Federation i spotecznosci profesjonalnych coachow
na catym swiecie poprzez:

e wyznaczenie standarddw postepowania zgodnych z kluczowymi

wartosciami i zasadami etycznymi ICF

e stworzenie wytycznych do etycznej refleksji, edukacji i podejmowania
decyzji

e okredlenie i dbanie o zachowanie standardéw wsréd coachow ICF w ramach
procedury ICF Ethical Conduct Review, ECR

e zapewnienie ram szkoleniowych z etyki w akredytowanych programach ICF

Kodeks Etyczny ICF ma zastosowanie w przypadku wszystkich profesjonalnych
coachow ICF w kazdej sytuacji majacej zwigzek z coachingiem. Nie ma przy tym
znaczenia, czy strony sg w Relacji coachingowej (patrz: Definicje). Niniejszy Kodeks
okresla zobowigzania etyczne Profesjonalnego coacha ICF dziatajacego w réznych
rolach — coacha, superwizora, mentor coacha, nauczyciela/trenera lub studenta
coachingu, a takze lidera ICF lub Wspodtpracownika (zobacz: Definicje).

Pomimo tego, ze procedura ICF Ethical Conduct Review, podobnie jak
Zobowigzanie etyczne, ma zastosowanie jedynie w przypadku Profesjonalnych
coachow ICF, Pracownicy ICF sg zobowigzani do etycznego postepowania oraz
przestrzegania Kluczowych wartosci i Zasad etycznych, na ktorych opiera sie
Kodeks Etyczny ICF.



Etyczne zachowanie wigze sie z tym, ze coach ICF nieuchronnie bedzie mierzyt sie
z sytuacjami, ktore wymagaja odpowiedzi na nieprzewidziane kwestie, bedzie
szukat rozwigzania problemu lub rozstrzygniecia dylematu etycznego. Niniejszy
Kodeks Etyczny ma za zadanie pomoc osobom zobowigzanym do jego
przestrzegania poprzez wskazanie aspektow etycznych, ktdére powinny zostac
wziete pod uwage. Pomaga rowniez znalez¢ inne mozliwosci zachowania sie w
Sposob etyczny.

Profesjonalni coachowie ICF, ktorzy przyjeli niniejszy Kodeks Etyczny, daza do
zachowywania sie w sposob etyczny, nawet jesli wigze sie to z koniecznoscia
podjecia trudnej decyzji lub odwaga w dziataniu.

2. NAJWAZNIEJSZE DEFINICJE

e Klient: osoba lub zespdt/grupa, ktéra podlega coachingowi, coach bioracy
udziat w mentoringu lub superwizji, a takze szkolgcy sie coach lub
uczen/student coachingu.

e Coaching: towarzyszenie klientowi w kreatywnym procesie, ktéry sktania do
myslenia i inspiruje do maksymalizacji zawodowego i osobistego potencjatu.

¢ Relacja coachingowa: relacja pomiedzy Profesjonalnym coachem ICF a
Klientem/Klientami i/lub Sponsorem/Sponsorami w oparciu o umowe lub
kontrakt, ktéry okresla zakres odpowiedzialnosci oraz oczekiwania kazdej ze
stron.

o Kodeks: Kodeks Etyczny ICF

e Poufnosé: ochrona wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku ze
Swiadczeniem coachingu, chyba ze zostata udzielona zgoda na ich
ujawnienie.

e Konflikt intereséw: sytuacja, w ktérej profesjonalny coach ICF reprezentuje
interesy kilku stron, a jego dziatanie na korzysc¢ jednej mogtaby miec
negatywny wptyw lub byc¢ sprzeczne z pozostatymi. Moze chodzic¢ o interesy
finansowe, osobiste lub inne.

¢ ROwnNnos¢: sytuacja, w ktorej wszystkie osoby sg wigczone, maja dostep do
takich samych zasobow i mozliwosci, niezaleznie od rasy, pochodzenia
etycznego, narodowosci, koloru skoéry, ptci, orientacji seksualnej, tozsamosci
piciowej, wieku, religii, statusu imigracyjnego, niepetnosprawnosci
umystowej lub fizycznej oraz innych kwestii, w ktérych ludzie réznia sie
miedzy soba.



Profesjonalny coach ICF: osoba, ktéra deklaruje, ze jest Cztonkiem ICF lub
posiada Akredytacje ICF, w sytuacji, gdy wystepuje jako coach, superwizor,
mentor coach, student lub nauczyciel coachingu, ale nie ograniczajac sie
jedynie do tych sytuacji.

Pracownicy ICF: osoby wspierajace ICF, czyli osoby zatrudnione przez firme
zarzadzajaca, Swiadczaca profesjonalne ustugi zarzadzania i administracji w
imieniu ICF.

Coach wewnetrzny: osoba zatrudniona przez dang organizacje, ktora
prowadzi coaching dla pracownikow tej organizacji, w petnym lub
niepetnym wymiarze etatu.

Sponsor: podmiot (oraz jego przedstawiciele), ktory finansuje, organizuje
i/lub okresla zakres ustug coachingowych.

Wspédtpracownicy: osoby pracujgce dla Profesjonalnych coachéw ICF i
wspierajace ich Klientow.

Rownos¢ systemowa: rownosc¢ pod wzgledem pici, rasy i inne formy
rownosci zawarte w zasadach etyki, kluczowych wartosciach, politykach,
strukturze i kulturze spotecznosci, organizacji, narodu i spoteczenstwa.

3. KLUCZOWE WARTOSCI | ZASADY ETYCZNE ICF

Podstawe Kodeksu Etycznego ICF stanowia Kluczowe Wartosci ICF oraz
wyhnikajace z nich dziatania. Wszystkie te wartosci sg rownie wazne i wzajemnie sie
uzupetniaja. Sa to wartosci, do ktorych nalezy dazyc i przez pryzmat ktorych nalezy
rozumiec i interpretowac ponizsze standardy. Wszyscy Profesjonalni coachowie
ICF powinni je prezentowac oraz promowac we wszystkich swoich dziataniach.

4. STANDARDY ETYCZNE

Ponizsze standardy etyczne maja zastosowanie do dziatan zawodowych
Profesjonalnych coachoéw ICF:

Sekcja I: Odpowiedzialno$¢ wobec klientéw
Jako Profesjonalny coach ICF:

1.

Ttumacze i dbam o to, zeby przed pierwszym spotkaniem lub w jego trakcie,
Klient (Klienci) coachingowy i/lub Sponsor (Sponsorzy) rozumiat specyfike i
potencjalne korzysci ptynace z coachingu, zasady i ograniczenia zwigzane z
poufnoscia, ustalenia finansowe oraz jakiekolwiek inne warunki umowy
coachingowe,j.



10.

Proponuje umowe/kontrakt definiujgcy role, obszary odpowiedzialnosci i
prawa wszystkich zaangazowanych stron przed rozpoczeciem swiadczenia
ustug.

Zachowuje najwyzsze standardy poufnosci zgodnie z ustaleniami ze
wszystkimi stronami. Jestem swiadomy i przestrzegam obowigzujacych
przepiséw prawa dotyczacych danych osobowych i zasad komunikacji.

Dbam o jasnosc¢ co do sposobu wymiany informacji pomiedzy wszystkimi
zaangazowanymi stronami w ramach wszelkich dziatan zwigzanych z
coachingiem.

Dbam o jasnosc¢ ustalen z Klientami, Sponsorami lub zainteresowanymi
stronami odnosnie warunkoéw, w ktérych powierzone miinformacje nie
beda podlegaty zasadzie poufnosci (np. w przypadku dziatan niezgodnych z
prawem, wymogow prawnych, na mocy waznego nakazu lub wezwania
sadu, bezposredniego lub potencjalnego zagrozenia dla siebie lub innych,
itp.). Jesli mam podstawy przypuszczac, ze zachodzi jedna z wymienionych
okolicznosci, mam prawo powiadomic¢ odpowiednie wiadze.

Jako coach wewnetrzny, zarzadzam istniejacymi lub potencjalnymi
konfliktami intereséow z Klientami coachingowymi i Sponsorem
(Sponsorami) poprzez umowe/-y coachingowe oraz ciggty dialog. Dotyczy to
podziatu rol, obszarow odpowiedzialnosci, relacji, dokumentacji, poufnosci i
innych wymogow zwigzanych z raportowaniem.

Prowadze, przechowuje i usuwam jakakolwiek dokumentacje — w tym pliki i
komunikacje elektroniczna— ktoéra powstata w wyniku dziatan zwigzanych z
coachingiem, w sposob, ktory zapewnia poufnosc, bezpieczenstwo i
prywatnosc, a takze z zachowaniem wszelkich obowigzujacych przepisow
prawa i postanowien zawartych w umowach. Dodatkowo, dbam o
zapewnienie wtasciwego wykorzystania rozwijajacych sie nowych
technologii, ktére znajduja zastosowanie w ustugach coachingowych (tzw.
ustugi coachingowe wspierane technologicznie) oraz mam swiadomosg, ze
do nich rowniez maja zastosowanie standardy etyczne.

Pozostaje uwazny na przestanki, Swiadczace o tym, ze relacja coachingowa
przestaje przynosic¢ klientowi korzysci. W takiej sytuacji, wprowadzam
zmiany w relacji lub zachecam Klienta/Sponsora do skorzystania z ustug
innego coacha, innego specjalisty lub z innych zasobow.

Szanuje prawo wszystkich stron do zakonczenia relacji coachingowej w
dowolnym momencie i z dowolnego powodu w trakcie procesu
coachingowego z zachowaniem postanowien umowy.

Mam na uwadze konsekwencje zwigzane z posiadaniem wielu kontraktow i
relacji z tym samym Klientem i Sponsorem w tym samym czasie w celu
unikniecia konfliktu interesow.



1. Jestem swiadomy i aktywnie zarzadzam jakakolwiek réznica pozycji,
hierarchii lub statusu miedzy klientem a mna, ktéra moze wynikac z
aspektow kulturowych, relacyjnych, psychologicznych lub kontekstowych.

12. Informuje Klientéw o potencjalnych korzysciach majatkowych lub innych
profitach, ktére moge otrzymac w zamian za rekomendowanie moim
klientom oséb lub podmiotéw trzecich.

13. Zapewniam w kazdej relacji statg jakos¢ coachingu niezaleznie od ustalonej
wysokosci i formy wynagrodzenia.

Sekcja Il: Odpowiedzialnos¢ za praktyke zawodowa
Jako Profesjonalny coach ICF:

14. Przestrzegam Kodeksu Etycznego we wszystkich swoich dziataniach. Jesli
zdam sobie sprawe, ze mogtem naruszy¢ Kodeks lub zauwaze nieetyczne
zachowanie innego Profesjonalnego coacha ICF, w peten szacunku sposéb
porusze te sprawe z 0sobg, ktdrej to dotyczy. Jesli takie podejscie nie
rozwigze sprawy, skieruje ja do odpowiedniego organu (np. ICF Global) w
celu rozstrzygniecia.

15. Wymagam od Wspodtpracownikow, by przestrzegali Kodeks Etyczny ICF.

16. Zobowigzuje sie doskonali¢ poprzez ciggty rozwdj osobisty, zawodowy oraz
etyczny.

17. Rozpoznaje wiasne ograniczenia lub okolicznosci, ktére moga ostabiac,
kolidowac lub wptywac na efektywnosc coachingu lub profesjonalna relacje
coachingowa. W takiej sytuacji poszukam odpowiedniego wsparcia, aby
okresli¢ dziatania, ktére nalezy podjac oraz w razie potrzeby niezwtocznie
zasiegne porady specjalisty. Taka sytuacja moze wigzac sie z zawieszeniem
lub zakonczeniem mojej relacji coachingowej.

18. Rozwiagzuje jakikolwiek istniejacy lub potencjalny konflikt interesow
uzgadniajac rozwigzanie z odpowiednimi stronami, korzystajac z
profesjonalnego wsparcia lub tymczasowo zawieszajac, a nawet konczac
dana relacje zawodowa.

19. Dbam o prywatnosc¢ Cztonkéw ICF i wykorzystuje dane kontaktowe
Cztonkow ICF (adres e-mail, numer telefonu, itp.) jedynie w sposdéb, do
jakiego jestem upowazniony przez ICF lub danego Cztonka ICF.

Sekcja Ill: Odpowiedzialnosé za profesjonalizm
Jako Profesjonalny coach ICF:

20. Precyzyjnie okreslam swoje kwalifikacje coachingowe, poziom kompetencji
coachingowych, wiedze specjalistyczng, doswiadczenie, przebyte szkolenia,
certyfikaty oraz akredytacje ICF.



21. Precyzyjnie i zgodnie z prawda oswiadczam zaréwno ustnie, jak i pisemnie,
co oferuje jako Profesjonalny coach ICF, co oferuje International Coach
Federation, czym jest zawdd coacha i jaka ptynie potencjalna wartosc z
coachingu.

22. Informuje wszystkie osoby, ktére powinny zostac poinformowane o etycznej
odpowiedzialnosci wynikajacej z niniejszego Kodeksu.

23. Jestem odpowiedzialny za znajomos¢ i wyznaczanie jasnych, stosownych
granic uwzgledniajacych rowniez réznice kulturowe w interakcjach
fizycznych i innych.

24.Nie mam kontaktéw seksualnych lub relacji mitosnych z Klientem lub
Sponsorem. Swiadomie wyznaczam granice, aby poziom intymnosci byt
stosowny do profesjonalnej relacji coachingowej. Podejmuje odpowiednie
dziatania, aby rozwigzac problem lub zakonczyc¢ relacje.

Sekcja IV: Odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa
Jako Profesjonalny coach ICF:

25. Unikam zachowan dyskryminujacych, kierujac sie uczciwoscia i rownoscia
we wszystkich dziataniach oraz stosujac sie do obowigzujacych lokalnych
zasad i praktyk kulturowych. To zobowigzanie dotyczy, ale nie ogranicza sie
do dyskryminacji ze wzgledu na wiek, rase, tozsamosc¢ ptciowa, pochodzenie
etniczne, orientacje seksualna, religie, narodowosc, niepetnosprawnosc badz
status wojskowy.

26. Uznaje oraz szanuje wktad i wiasnosc intelektualng innych. Sobie przypisuje
jedynie autorstwo wiasnych materiatow. Zdaje sobie sprawe, ze naruszenie
tego standardu moze spowodowac podjecie wobec mnie krokéw prawnych
przez osoby trzecie.

27. W przypadku gdy prowadze lub przedstawiam wyniki badan, jestem
uczciwy i pracuje zgodnie z przyjetymi standardami naukowymi,
wytycznymi obowigzujacymi dla danej dziedziny oraz obszarem moich
kompetencji.

28.Zdaje sobie sprawe z wptywu na spoteczenstwo, jaki wywieram ja i moi
klienci. Kieruje sie filozofig ,,czynienia dobra” zamiast ,,unikania zta".

5. ZOBOWIAZANIE ETYCZNE PROFESJONALNEGO COACHA ICF:

Jako Profesjonalny coach ICF, zgodnie ze standardami okreslonymi w Kodeksie
Etycznym, przyjmuje do wiadomosci i zgadzam sie wypetniac zobowigzania
etyczne i prawne wobec moich Klientdw, Sponsorow, innych coachow i catego
spoteczenstwa.



Jesli ztamie ktorykolwiek zapis Kodeksu Etycznego ICF, zgadzam sie na to, aby ICF
wedtug witasnego uznania pociggnat mnie za to do odpowiedzialnosci. Ponadto,
zgadzam sie, aby moja odpowiedzialnosc¢ w stosunku do ICF za jakiekolwiek
naruszenia obejmowata takie sankcje jak utrata cztonkostwa w ICF i/lub
akredytacji ICF.

Kodeks Etyczny ICF w obecnym ksztatcie zostat przyjety przez zarzqd ICF Global we
wrzesniu 2019 roku i wszedt w zycie 1 stycznia 2020 rokul.

Szczegotowe informacje na temat procesu Ethical Conduct Review dostepne sq tutaj -
coachingfederation.org/ethics

Formularz do zgtaszania skarg do ICF Global - https.//form.jotform.com/43556496722969

Wszelkie wgtpliwosci i pytania dotyczace etyki coacha i Kodeksu Etycznego mozna
rowniez zgtaszac na adres mailowy etyka@icf.org.pl

Oryginalna wersja Kodeksu Etycznego - coachingfederation.org/code-of-ethics

Zespot pracujgcy nad aktualizacjg Kodeksu (ICF Code of Ethics Review Team)
przygotowat interpretacje kazdego standardu zawartego w Kodeksie Etycznym.
Interpretative Statements znajdujqg sie tutaj: coachingfederation.org/interpretive-
statements
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